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VILNIAUS ZOLYNO VAIKU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2025 M. VEIKLOS ATASKAITA

1.PASLAUGU TEIKIMAS
Eil | Paslaugos/ | Atsakingas Planinis | Paslau | Paslaug | Pastabos / kokybiniai rodikliai
. veiklos darbuotojas viety gy u
Nr. | pavadinimas skaiius | gaveéj | skaicius
L}
skaiCi
us
1. | Informavim | Direktore leva | 40 33 - Konsultacijos globotiniams svarbiomis temomis (apie profesijos pasirinkima, saugy
as/ Norkiené elges] gatvéje, alkoholio, narkotiniy ir kity psichotropiniy medziagy vartojima,
konsultavim mokyklos lankymag ir paZanguma, saugy elgesj prie vandens, draugyste ir
as bendravima, grésmes internete, globotiniams teikiamas paslaugas, pagarba

atvykusiems, kultiiry skirtumus, pajamy deklaracija, (VMI), apie dokumenty
pateikima, stojant j eilg soc. blisto nuomai gauti, ekstremalias situacijas, karg
Ukrainoje, maisto atsargy kaupima, evakuacija susidarius pavojingai situacijai,
EQUASS diegimag jstaigoje, apie darbinius santykius ir darbo kodeksg :

1 328 grupiniai pokalbiai.

2. 1347 individualts pokalbiai.

Palyginus trijy paskutiniy mety rezultatus, galima pastebéti, kad individualiy
pokalbiy poreikis iSlieka, 1347 (2024 m. — 1401, 2023- 1044) pokalbiai. Tafiau




grupiniy pokalbiy poreikis kiekvienais metais mazéja 328 (2024 m. — 458, 2023 -
488).

Vaikai konsultuojasi jiems ripimomis temomis, tokiomis, kaip jsidarbinimo
galimybés, biisto nuoma, finansy valdymas. Jie geba diskutuoti, iSsakyti savo
nuomong apie jiems teikiamas paslaugas. Apzvelgus 2025 m. globotiniy apklausos
apie jstaigoje teikiamas paslaugas rezultatus, 84 proc. globotiniy pasaké, kad
atsizvelgiama, (2023 — 85 proc., 2022 m. - 87 proc.), i jy nuomone. Tai pat 96 proc.
paslaugy gavéjy sutinka, kad jie turi galimybe iSreiksti savo nuomong. Skaiciai rodo,
kad vaikai aktyviai dalyvauja paslaugy teikimo procese, geba iSsakyti savo nuomong
ir supranta, kad i jy iSsakytus pasitilymus atsizvelgiama, ta¢iau maz¢jantis procentas
paslaugy gavéjy, kurie mano, kad | jy nuomong atsizvelgiama maz¢ja dél didelés
paslaugy gavéjy kaitos. Trumpalaikiams paslaugy gavéjams daznai nepakanka laiko
sukurti artimam rySiui, jsitraukti j individualaus plano rengimg ar dalyvauti
situacijose, kuriose jy nuomon¢ turéjo realios jtakos sprendimams. Atsizvelgus i
rezultatus, numatoma toliau stiprinti informavima, jtraukimg ir griztamajj rySj nuo
pat pirmyjy paslaugos teikimo dieny.

Tarpininkav
imas/atstova
vimas

Direktoré Ieva
Norkiené

40

33

Buvo atstovaujama/tarpininkaujama:

1.1.valstybinése jstaigose - 117 karty;

1.2. Svietimo, neformalus Svietimo ir Svietimo pagalbg organizuojanciose jstaigose
— 289 kartai,

1.3. bankuose - 36 kartai;

1.4. sveikatos priezitros jstaigose — 342 kartai;

1.5. teisésaugos institucijose— 38 kartai.
2025 m., kaip ir 2024 m. vykdydami globotiniy apklausg stengémes iSsiaiskinti, kaip
vaikai dalyvauja socialiniy paslaugy teikime, ar jie turi pakankamai informacijos.
Pagal globotiniy apklausos rezultatus, 92 proc. globotiniy patvirtino, kad jie yra
informuojami (2023 m. — 96 proc., 2023 m. — 90 proc.) apie jiems svarbius jvykius.
Palyginus trijy mety rezultatus, galima pastebéti, kad vaikai, domisi visais procesais,
susijusiais su jiems teikiamomis paslaugomis ir aktyviai jsitraukia j jiems teikiamy
paslaugy vertinima.

Apgyvendin
imas

Direktoré Ieva
Norkiené

40

33

1. 2025 m. pabaigoje bendruomeniniuose namuose gyveno 30 globotiny.
2. Naujai apgyvendinti - 13 globotiniy.

3. 5 globotiniai graZinti ] biologing Seima.

4. 10 rapintiniy iSvyko gyventi savarankiskai.




5. 2 globotiniams buvo nustatyta tarptautiné globa.
6. 1 globotiniui pakeistas globé¢jas ir nustatyta nuolatiné globa Seimoje.

Kasdieninio
gyvenimo,
darbiniy,
asmens
higienos
1giudziy
ugdymas

Seimyny
socialiniai
darbuotojai

40

33

Paslaugos buvo teikiamos visiems globotiniams pagal poreiki:

1. Socialiniy jgiidziy ugdymo uzsiémimai — 552 (pokalbiai vaikams rupimomis
temomis, pvz. rikymo ir alkoholio Zala, lytinis brendimas, draugyste, iStikimybe,
bendravimo problemos);

2. Popietés virtuvéje — 568 (vaikai gamino salotas, kiausinieng, sumustinius, sriubas,
meésos ir zuvies patiekalus, pyragus);

3. Savitvarkos valandélés- 620 (nuolat tvarkési kambarius, spintas, priziiiréjo géles,
tvarkési riibus, avalyng ir t.t);

4. Darbinés popietés — 177 (tvarké aplinka, mokési darbeliy i§ karoliuky, megzti, sitti,
nerti)

5. Higienos valandélés — 450 (buvo skatinama vaikus laikytis asmens higienos,
tinkamai valytis dantis, ugdomas poreikis kasdien biiti Svariems, tvarkingiems).
Palyginus trijy mety rezultatus, galima pastebéti, kad 2025 m. daugiau démesio
globotiniai skyré savitvarkos jgiidziy ugdymui, 620 (2024 m. - 396, 0 2023 m. —467),
kadangi Sios veiklos globotiniams suteikia stabilumo, emocinio saugumo ir kontrolés
pojutj, todél jos vertinamos kaip viena svarbiausiy paslaugos daliy. Popieciy virtuvéje
-568 (2024 m.- 639, 2023 m. — 630) skai€ius maz¢ja. Galima daryti iSvada, kad valgio
gaminimas tapo jprastu reiSkiniu ir veikla §iuo metu maZiau atitinka jaunuoliy
poreikius, nebéra jy ,,pirmo pasirinkimo* veikla. Apklausus vaikus, kokius darbus jie
atlieka savarankiskai, paaiskéjo, kad 100 proc. (2024 — 99 proc., 2023 m. — 100 proc.)
vaiky susitvarko kambarj 92 proc. (2024 m. — 93 proc., 2023 m. — 77 proc.) gamina
valgyti. 92 proc. (2024 m. - 82 proc.) vaiky parneSa produkty i§ parduotuvés ir
atsiskaito Seimynos kortele. Apzvelgus apklausos rezultatus, galima pastebeti, kad
vaikai jsitraukia j jvairiausias darbines veiklas Seimynose, jgauna savitvarkos, maisto
gaminimo jgidZiy. Galima pastebéti, kad globotiniams savitvarka suteikia saugumo,
savarankiSkumo ir kompetencijos jausmg, kadangi gali dalyvauti tose veiklose,
kuriose gali patys priimti sprendimus, mato savo darbo rezultata ir padeda jiems
jaustis saugiai ir stabiliai.

Laisvalaikio
organizavim
as

Direktoriaus
pavaduotoja
socialiniams
reikalams

40

33

21

1. Biireliy lankymas— 12 globotiniy.

2. Sporto kluby lankymas — 3 globotiniai.

3. Dalyvavimas miesto renginiuose, ir k.t:
apsilankymas muziejuose, parodose — 23 Kkartai,




Audroné
Kuzminskiené,
Seimyny
socialiniai
darbuotojai

apsilankymas pramogy parkuose ir kitose pramogy vietose — 63 kartai;
ekskursijos - 4 kartai;

apsilankymas kino teatruose - 10 karty;

apsilankymas teatruose — 1 kartas.

4. 2 globotiniai lanké dienos centrg ,,Vilties angelas®

5. 1 globotinis lanké dienos centra ,,Padék pritapti®.

6. 1 globotinis lanké jaunimo klubas ,,Liepkiemis®.

7. 1 globotinis dalyvavo Vilniaus arkivyskupijos Caritas paaugliy dienos centro “Ant
sparny“ organizuojamoje isvykoje.

8.Vaikai buvo pakviesti apsilankyti ,,Grill London* kavingje.

9. Vaikai steb¢jo Vilniaus ,,Wolves Twinsbet* ir ,,Padgoricos ,,Buduc¢nost™ komandy
krepSinio varzybas.

10. Vaikai lankési perliniy danieliy parke.

11. 1 globotinis savanoriavo ,,Lesés* gyviiny prieglaudoje.

12. 2 globotiniai savanoriavo VS| ,, Tautmilés globa“ gyviiny prieglaudoje.
13.1globotinis dalyvavo skauty sueigoje.

14. 1 globotinis dalyvavo rudeninéje skauty stovykloje.

15. Globotiniai Lankési GYM HAUS sporto klube Pabradéje.

16. Savarankiskai susiorganizavo ir dalyvavo Joniniy Sventé¢je Kretingos rajone.
17. Vaikai vyko i dvira¢iy zygij 1 Trakus ir dalyvavo Traky miesto Svent¢je.
18. 1 globotinis dalyvavo ,,Eastern European Youth Conference‘* jaunimo
konferencija Rumunijoje.

19. 1 globotinis vyko | VarSuva.

20. 1 globotinis vyko j Kopenhaga.

21. Vasaros metu organizuotas poilsis:

ilséjosi Veiséjy stovykloje — 1globotinis;

dalyvavo dienos stovyklos ,,Ak'vasara" veikloje - 1 globotinis;

1 globotinis ils¢josi Palangoje;

1 globotinis ils¢josi Trakuose;

vaiky vasaros poilsio stovykla ,,Verube* -16 globotiniy;

skauty stovykla ,,Misky aidas* — 1 globotinis;

,Discovery Camp* stovykla — 4 globotiniai;

poilsis Véliuc¢ioniy kaimo turizmo sodyboje — 30 globotiniy;

pramogos prie vandens telkiniy — 16 karty.




Globos namy partneriai organizavo 10 paslaugy vaiky atostogy metu.
Apibendrinus trijy praé¢jusiy mety duomenis, vasaros poilsis stovyklose buvo
organizuotas globotiniams 100 proc. Kaip ir 2024 m., 2023 m., vaikai atostogavo
mazomis grupelémis arba po vieng, pagal individualius pageidavimus. Vaikai
dalyvavo stovyklose, kurias patys isirinko. Siais metais, atsizvelgiant j vaiky
pageidavimus, 6 Seimynos ils¢josi Véliucioniy kaimo turizmo sodyboje. Palyginus
trijy mety rezultatus, galima pastebéti, kad pageréjo vaiky elgesys stovyklose,
nesant $alia darbuotojo. Siais metais nebuvo vaiky, pasalinty i3 stovykly dél jy
elgesio. Pokalbiy su vaikais metu, jie buvo labai patenkinti atostogaudami
Seimynomis.

Apriipinima | Seimyny 40 33 2 Vaikai buvo apriipinti avalyne ir drabuziais pagal poreikj.

s drabuziais, | socialiniai 2025 m. 84 proc. globotiniy geba patys iSsirinkti ir nusipirkti drabuzius ir avalyne

avalyne, darbuotojai savarankiskai (2024 m. — 72 proc., 2023 — 32 proc.). Ivertinus apklausos rezultatus,

patalyne ir galima daryti iSvada, kad globotiniai tampa labiau savarankiskesni, stipréja gebé¢jimai

t.t. priimti sprendimus be suaugusiyjy pagalbos, tvarkytis su kasdieninémis uzduotimis.
Taip pat stipréja ir islaidy planavimo jgiidZiai.

Psichologin | Psichologe 40 33 12 2025 m. jvyko:

¢és pagalbos | Alina 1. 10 konsultacijy ir 57 pasitarimai su Globos namy personalu Seimynose.

paslaugy Butkeviciene 2. 56 individualiis pasitarimai su administracija atvejams, situacijoms, strategijoms

organizavim aptarti.

as 3. 164  individualios konsultacijos globotiniams (pagal poreik] dalyvaujant

socialiniams darbuotojams).

4. 4 pasitarimai su vadovais konkretiems atvejams aptarti bei sprendimams
sinchronizuoti.

5. 7 konsultacijos globotiniy biologiniams tévams.

6. 1 individuali konsultacija ripintinio biologiniam broliui sutelktos j santykio
atstatyma.

7. 12 individualiy psichologinés paslaugy savarankiSkai gyvenantiems ripintiniams.
8. 8 atvejy aptarimo grupés Seimyny darbuotojams.

9. Bendradarbiauta su Vilniaus Verkiy mokykla-daugiafunkciu centru, Pavilnio
progimnazija, VS| Pal. J. Matulai¢io Seimos pagalbos centru d¢l individualaus atvejo
aptarimo.

10. Motyvacinis apsilankymas 1 Seimynoje.

11. Seimynos gyvenimo stebéjimas natiiraliomis salygomis - 3 kartai.




12. Parengtas streso valdymo planas.

Apzvelgus paskutinius tris metus, galima daryti iSvada, kad daugelis vaiky tapo
psichologiskai stabilesni. Ankstesniais metais jgyti elgesio korekcijos, savikontrolés
jgiidziai suteikia vaikams galimybg savarankiskai spresti iSkilusius sunkumus, todél
2025 m. individualiy konsultacijy skai¢ius yra beveik nekintantis - 164 (2024 m. —
165, 2023 m. — 182). Todé¢l galima teigti, kad pagalbos pricinamumas ir poreikis
yra subalansuoti. Analizuojant apklausos rezultatus 88 proc. vaiky jauciasi
Seimynoje saugiis (2024 m. — 85 proc.; 2023 m. — 97 proc.). 88 proc. vaiky patinka
gyventi aplinkoje, kuri yra tvarkinga ir saugi.

Darbuotojai prisiima daugiau atsakomybes ir geba naudotis psichologo teikiama
pagalba efektyviau. Darbuotojy konsultacijy su psichologu skai¢ius sumazéjo iki 67
(2024 m. — 157, 2023 m. — 190), taciau poreikis vis dar iSlieka. Kadangi pagalbos
prieinamumas nesumazgjo, todél jvertinus darbuotojy apklausy rezultatus (84 proc.
darbuotojy sutinka, kad jstaigoje skatinamas ir remiamas darbuotojy dalyvavimas
priimant sprendimus, galinCius turéti esminés jtakos darbo organizavimui jmongje ir
darbuotojy teisinei padéciai, 92 proc. darbuotojy nuomone jstaigoje grieztai
vykdoma nediskriminacijos politika ir skatinama lygybé darbo vietoje), galima
daryti iSvada, kad yra sukurta organizaciné aplinka, padedanti geriau suprasti
atsakomybes, greiciau spresti problemas, geriau bendradarbiauti ir jaustis saugiau
bei labiau palaikomiems.

Elgesio Seimyny 40 33 21 Buvo organizuotas paslaugy teikimas:
korekcijos socialiniai 1. Psichologas— 106 kartai.

paslaugy darbuotojai 2. Psichiatro paslauga — 102 kartai;

organizavim 3. Specialaus pedagogo konsultacijos—115 karty.
as 4. Socialinio pedagogo konsultacijos— 117 karty.

5. Logopedo paslauga — 20 karty.

6. Ergo-terapeuto konsultacija — 1 kartas.

7. 2 globotiniams paslaugos buvo teikiamos VieSojoje jstaigoje Verslo ir
svetingumo profesinés karjeros centras, technologijy skyrius (VESK).

8. 3 globotiniams koreguotas pagalbos planas.

9. 12 globotiniy sudaryti pagalbos planai.

10. 2 globotiniams paslaugos buvo teikiamos ,,Atgajos* specialiojoje mokykloje.
11. 2 globotiniams paslaugos buvo teikiamos Gruzdziy socializacijos centre.




12. 1 globotiniui paslaugos buvo teikiamos Vilniaus Verkiy mokykloje-
daugiafunkciniame centre.

13. Probacijos tarnyba — 1 globotinis.

14. Pokalbiai su bendruomenés pareigiinais - 47 kartai.

15. Bendruomenés pareigiino prevenciné paskaita — 1 kartas.

16. Pokalbiai su vaiko teisiy specialistu - 12 karty.

17. Pokalbiai su mokykly atsakingais darbuotojais — 12 karty.

18. Geroveés komisijos posedis — 2 globotiniai.

19. 1 globotiniui buvo taikoma atvejo vadyba Vilniaus miesto savivaldybés
Socialinés gerovés skyriuje (atvejo vadyba psichikos ir (ar) intelekto negalia
turintiems asmenims).

20. Susitikimai su biologiniais tévais pokalbiui dél netinkamo vaiky elgesio — 2
globotiniai;

21. PPT tarnyba — 2 globotiniai.

Palyginus paskutiniy trijy mety rezultatus, teikiamy elgesio korekcijos paslaugy
globotiniams skai¢ius padidéjo 21 (2024 m. — 16, 2023 m. - 14). Nors jos teikiamos
individualiai, taciau Siy paslaugy poreikis iSlieka didelis. [staiga, kaip ir pra¢jusiais
metais jauté trikuma paslaugy, kurios biity teikiamos kompleksiskai.

Ugdymo
paslaugy
organizavim
as

Direktoriaus
pavaduotoja
socialiniams
reikalams
Audroné
Kuzminskiené/
Seimyny
socialiniai
darbuotojai

40

33

12

Paslauga teikiama visiems globotiniams:

1. Bendradarbiavimas su mokytojais, klasés auklétojais — 35 globotiniai.

2. Bendravimas su dienos centrais — 3 globotiniai.

3. Socialinis pedagogas — 14 globotiniy.

4. Specialus pedagogas — 10 globotiniy.

5. Logopedas — 10 globotiniy.

6. Pagalba pamoky ruosoje —20 globotiniy.

7. Mokytojo padéjéjas — 5 globotiniai.

8. Psichologo padéjéjas — 1 globotinis.

9. Pagalba naudojantis el. pastu ir savarankiskas uzduo€iy siuntimas mokytojams - 3
globotiniai.

10. Mokyklos keitimas — 4 globotiniai.

11. Organizuojant ugdymg, buvo naudojamasi ,,Eduka®, ,,Mano dienynas®,
,»Tamo®, ,,Classroom®, ,,Microsoft teams* mokymosi platformomis.

12. 4 dieny mokymai pagal projekta Kauno maisto pramonés ir prekybos mokymo
centre — 1 globotinis.




Pagal globotiniy apklausos rezultatus, 92 proc. globotiniy (2023 m. — 74 proc.
2022 m. — 73 proc.) turi galimyb¢ pasirinkti mokyklg. Tai rodo didéjantj
savarankiSkuma ir platesnes ugdymo galimybes. 76 proc. (2024 m. — 78 proc.)
vaiky supranta mokymosi svarbg. Rezultatai atskleidzia pozityvy pozitirj  ugdyma
ir motyvacija. 28 proc. (2024 m. 29 proc.) vaiky apklausoje pasaké, kad pamokas
padeda paruosti korepetitoriai, todél galima teigti, kad papildomas ugdymas
istaigoje yra naudojamas ir prieinamas.

10. | Transporto | Seimyny 40 33 1. Transporto organizavimas (vezimas ] mokyklas, i sveikatos priezitiros jstaigas,
organizavim | socialiniai stovyklas, ekskursijas, i§vykas, teisma, policija ir t.t. — 35 globotiniai, pagal poreikj.
as darbuotojai, 2. Socialiniy jgtidziy ugdymas naudojantis vieSuoju transportu — 15 globotiniy.

vairuotojas Seimynos pacios organizuoja nuvezima ir parvezima vaiky i§ mokykly, gydymo
Vidmantas jstaigy ir kt. Kiekviena Seimyna turi vilnie€io korteles ir pavezéjimo paslaugos
Putrimas kuponus, kuriuos esant reikalui gali panaudoti.

11. | Maitinimo | Seimyny 40 33 1. Buvo organizuojamas maitinimas Seimynose 33 globotiniams.
organizavim | socialiniai 2. Buvo organizuojamas maitinimas mokykloje — 24 globotiniams.
as darbuotojai 3. Vienam globotiniui pritaikytas meniu skai¢iuojant angliavandeniy kiekj maiste.

4. Vienam globotiniui pritaikytas meniu mazinant riebaly kiekj maiste.

5. Socialiniy jgiidziy ugdymas maisto gaminimo srityje — 32 globotiniai.

Vaikai padeda ruosti maista, perka produktus, patys bando paruosti nesudétingus
patiekalus ir pavaiSina juos Seimynos globotinius ir darbuotojus. Apzvelgus
apklausos rezultatus, 92 proc.( 2024 m. — 92 proc., 2023 m. — 62 proc.) globotiniy
pasake, kad patys kartais pagamina valgyti. Darbuotojai tokig iniciatyva skatina.
Pilnameciai patys gaminasi vakarien¢ nuolat ir kartais pietus. 85 proc. globotiniy
perka maisto produktus savarankiSkai 92 (2024 m. — 85 proc., 2023 m. - 50 proc.).
Galima daryti iSvada, kad vaikai iSmoko iSsirinkti maisto produktus, zino kainas ir
ateityje gebés nusipirkti kokybisky produkty, atsizvelgiant j jy finansus.

12. | Sveikatos Seimyny 40 33 Paslaugos buvo teikiamos visiems globotiniams:
priezitiros socialiniai 1.Apsilankymas pas gydytojus:
paslaugy darbuotojai Seimos gydytojus — 178 kartai;
organizavim gydytojus specialistus — 332 kartai;
as tyrimai — 43 kartai;

skiepai - 29 globotiniai;
sveikatos patikra medicininei pazymai - 29 globotiniai;




paslaugos stacionare — 8 globotiniai;

paslaugos Santaros kliniky kardiologijos skyriuje — 1 globotinis;

paslaugos Santaros kliniky vaiko raidos centre — 1 globotinis;

paslaugos Vilniaus Zalgirio klinikoje — 1globotinis;

paslaugos sanatorijoje ,,Sauluté‘‘ - 1 globotinis;

5 kartus kviesta GMP;

2. Buvo uztikrinama, kad globotiniai ir darbuotojai gauty ir naudotysi visomis
profilaktinémis priemonémis (respiratoriais, vienkartinémis kaukémis, ranky
dezinfekavimo skys¢iais ir kt.);

8.3. Socialiniy jgudziy ugdymas sveikatos prieziliros srityje (savarankiSkas sveikatos
priezitros paslaugy planavimas) — 25 globotiniai.

Atsiradus poreikiui pakeisti gydymo jstaiga, socialiniai darbuotojai, pasitar¢ su
vaikais priima sprendima dél gydymo jstaigos pasirinkimo. Ugdant vaiky
savarankiSkuma, vyresni vaikai pratinami patys registruotis ir apsilankyti pas
gydytoja.

Pagal gruodZio ménesj atliktos apklausos rezultatus 72 proc. (2024 m. — 85 proc.,
2022 m. — 63 proc.) vaiky pasakeé, kad jie patys nueina pas gydytojus. Vaikai tampa
savarankiskesni ir jgyja jglidziy ripintis savo sveikata. Kadangi vaikai nuolat keiciasi,
Sis augimas atspindi ne individualy vaiky progresa, o bendra globos aplinkos
efektyvuma, nuosekly ugdyma ir pastangas skatinti savarankiSkuma.

2. PASLAUGU TEIKIMO PROCESU TOBULINIMAS, INOVACIJOS

Kompleksini
y paslaugy
teikimo
tobulinimas

Direktoré

Ieva Norkiené/
direktoriaus
pavaduotoja
socialiniams
reikalams
Audroné
Kuzminskiené/
Seimyny
socialiniai
darbuotojai

40

33

14

1. Suorganizuotas neformalus susitikimas su suinteresuotomis $alimis, kurio metu
pristatyti veiklos rezultatai ir aptartos teikiamy paslaugy tobulinimo galimybés.

2. Globos namy Seimynoje lankési Odesos vaiky globos namy, dél karo veiksmy
persikélusiy j Vilniy, darbuotojai, kurie susipazino su bendruomenéje teikiamomis
paslaugomis ir jy teikimo ypatumais. Darbuotojai dalinosi geraja patirtimi.

3. Buvo suorganizuota 4 susitikimy Kompleksiniy paslaugy centro ,,Seimos slénis®
darbuotojy komandos aptarimy sesija, kurios metu buvo teikiama pagalba
apgyvendinant vaikus i§ Ukrainos Seiminiuose namuose, aptariant darbo metodus,
formuojant Seimynas.




4. Buvo organizuota Savanoriy pr. komandos aptarimy sesija, kurios metu patirtimi
dalinosi Lietuvos autizmo asociacijos ,,Lietaus vaikai“ atstove, dirbanti su autizmo
sutrikimy turinciais vaikais.

5. 2025 m. kovo 26 d. vyko susitikimas su BJ] ,,LaksStingalos namai* darbuotojais,
kurio metu buvo pasidalinta patirtimi teikiant palydéjimo paslauga.

6. Suorganizuotas tarpinstitucinis pasitarimas ypatingam atvejui aptarti ir paslaugy
teikimo planui aptarti.

7. Vyko bendruomenés susirinkimas, kuriame dalyvavo Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos Socialinés gerovés skyriaus atstovai.

8. Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams Audroné Kuzminskiené ir
vyriausioji socialiné darbuotoja Dovilé Samoskaité Respublikingje mokslinéje-
praktingje konferencijoje " Socialinio darbo kaita atliepiant visuomenés poreikius:
inovacijos ir geroji praktika". skait¢ praneSimg tema " Socialinés paslaugos,
uztikrinancios vaiky gerove Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namuose®,

9. Buvo skaitytas praneSimas apie jstaigos veiklg ir pristatyti veiklos rezultatai
ilgameciams partneriams organizacijai ,,Journey Church®.

10. Direktor¢ Ieva Norkiené dalyvavo Kauno technologijos universiteto Socialiniy,
humanitariniy moksly ir meny akademinio centro tyrime ,,Socialinés inovacijos jtaka
zmogiskyjy iStekliy valdymui socialiniy paslaugy sektoriuje®.

11. 2025 m. spalio 7 d. jvyko susitikimas su Klaipédos socialiniy paslaugy centro
,»Rytas* direktore Regina MilaSiene, Rokiskio socialiniy paslaugy centro direktore
Elona Adomaviciene, Pasvalio paramos Seimai centro direktore Loreta Petrauskiene,
VS ,,Vaiko uzuoveja“ direktore Monika Skaringiene ir socialinés jtraukties
koordinatore Toma Striemiene, kur buvo pasidalinta patirtimi organizuojant
palydéjimo paslaugos teikimo procesg ir siekiant kokybisky paslaugy. Buvo aptarta
darbo projekte ,,Jaunuoliy palydéjimas j savarankiSka gyvenima“ procesas ir
paslaugy teikimo ypatumai .

12. 2025 m. spalio 10 d. vyko susitikimas su karate klubo Kamuido* treneriais Laura
ir Gintaru Kazilioniais, kurio metu buvo aptarta bendradarbiavimo galimybé ir
paslaugy teikimas vaikams, turintiems negalg.

13. Vyko susitikimas su Tornado Taeckwondo sporto klubo vadovu LTF generaliniu
sekretoriumi Zymantu Braziinu, kurio metu buvo aptartos bendradarbiavimo
galimybeés ir vaiky dalyvavimas fizinio aktyvumo programoje.



https://www.facebook.com/profile.php?id=100066339173383&__cft__%5b0%5d=AZUUem3rlqum5f9RtzPx2S1NdFIhc0pyX8AU7a4y-im4ZP0zc1LLP3jJNMEpIcmAEeDSO-EG9sgpIO8ARb2ysFeNmF1C3fqUt1mH8g3dTktM2pt1-t8aRFrsPNtoQG6cPdys9Ico1PUYY7dcbcbTMO5t5Qf43rcSA3oBYKoBe_yTtgGL3VpFT4_JEWX1dcZL9IQ&__tn__=-%5dK-R

14. Direktoré Ieva Norkiené dalyvavo susitikime su Gento universiteto Belgijoje
Socialinio darbo ir socialinés pedagogikos katedros vadovu Rudi Roose, kurio metu
dalyvavo diskusijoje apie socialinio darbo modelj, komandy bendradarbiavimg ir
paramga jauniems zmonéms globos sistemoje.

Palydéjimo
paslaugos
organizavim
as

Direktoriaus
pavaduotoja
socialiniams
reikalams
Audroné
Kuzminskiené/
Seimyny
socialiniai
darbuotojai

40

33

1. Palydéjimo paslauga buvo teikiama projekte ,,Jaunuoliy palydé¢jimas j savarankiska
gyvenimg“ — 5 paslaugy gavéjams, iS¢jusiems i§ vaiky globos namy gyventi
savarankiskai. Projekte dalyvauja ir 3 darbuotojai. Per 2025 m. vyko 598 val.
konsultacijy.

Rezultatai:

e Sustabdyta rizikinga situacija — neapgalvoto greitojo kredito émimas, rastas
saugesnis ir tvaresnis finansinis sprendimas.

e Parengtas CV ir suteiktos konsultacijos pasirengimui darbo pokalbiams, kas
padidino jsidarbinimo galimybes.

e Organizuotas lydéjimas j UZimtumo tarnyba karjeros konsultacijai.

e Suorganizuotas dalyvavimas skaitmeninio raStingumo mokymuose, stiprinant
darbo rinkai reikalingus jgiidzius.

e Kartu parengtas asmeninio biudZeto planas, jtraukiant skoly dengimo strategija.

e Sutvarkyti finansiniai jsipareigojimai — parduota paveldéto buto dalis, kas leido
padengti skolas ir sumaZzinti finansing rizika.

e Sukurtas planas dél studijy universitete skoly dengimo, uztikrinant tgstinumg ir
atsakingg jsipareigojimy valdyma.

Rezultatai fiksuoti susitikimy protokoluose ir jaunuoliy SGP.

2. Sudaryta su jaunimo centru ,,Mes“ bendradarbiavimo sutartis, kurios tikslas —
organizuoti veiklas, j kurias biity galima jtraukti jaunimg nuo 14 mety.

3. Siekiant, kad jaunuoliy, gyvenanciy globos namuose i§¢jimo gyventi savarankiskai
procesas biity lengvesnis, buvo organizuoti 8 mokymai 2 ripintiniams finansinio
raStingumo tema projekte ,,Jungtys*".

4. 1 rapintinis dalyvavo LINESA Lietuvos neformaliojo $vietimo agentiiros
seminare ,,Kokio darbuotojo reikia Siandieninei darbo rinkai* .

5. Vyko programos ,,Karjeras konsultacija su karjeros konsultante — 1 ripintinis.

6. 1 riipintinis dalyvavo programoje ,,Pasimatuok teisininko profesija“.




Riipintiniy, kuriems teikiamos palydé¢jimo paslaugos 2025 m. apklausos metu,
paaiskejo, kad 100 proc. jaunuoliy palydéjimo paslaugy teikimas tenkina ir jie gavo
reikalingy ziniy ir jgiidziy, 67 proc. (2024 m. - 59 proc.) jaunuoliy pasake, kad jie
dalyvauja savarankiSko plano kiirime ir aptarime, teikia pasitilymus, 95 proc. (2024
m. - 94 proc.) atsakiusiy zino, ko ateityje sieks ir planuoja karjera savarankiskai arba
padedant socialiniam darbuotojui. Rupintiniai domisi vieSyjy paslaugy teikimo
procesu ir aktyviai jame dalyvauja.

Siekiant jvertinti, kokiy jgtudziy triikksta paslaugy gavéjams, kuriems teikiama
palydéjimo paslauga, 2025 m. buvo organizuota apklausa. 100 proc. paslaugy gavéjy
pasaké, kad teikiamos pagalbos pakanka. 56 proc. jaunuoliy turi aisSky biudZeta,
taupymo tikslus ir juos sékmingai jgyvendina, 22 proc. tvarko finansus savarankiskai
ir dazniausiai laikosi plano, taciau 22 proc. jaunuoliy pasaké, kad kartais stebi savo
iSlaidas ir neturi plano. Jos metu buvo paklausta, kokius jgidzius reikéty ugdyti, kad
jaunuoliai sékmingai jsitvirtinty naujame gyvenimo etape ir nepatirty streso.
Paaiskéjo, kad paslaugy gavéjams bitina iSmokti pildyti dokumentus, kaip teikti
deklaracijas, daugiau kalbéti apie biisimg gyvenima, mokyti tvarkyti finansus. Taip
pat svarbu teikti palaikyma iS¢jusiems. Apibendrinant, teikiama pagalba yra
pakankama ir veiksminga, o dauguma jaunuoliy sékmingai ugdo finansinj
savarankiSkuma, nors daliai jy vis dar reikalingas nuoseklesnis finansy planavimo
palaikymas.

Pagalbos
teikimas
tvarkant
dokumentus
valstybinése
istaigose

Seimyny
socialiniai
darbuotojai
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33

1. Pagalba tvarkant dokumentus valstybinése jstaigose — 24 rupintiniai.

2. Supazindinimas su vieSosiomis paslaugomis (valstybés garantuojama pagalba,
bisto nuoma, mokesciai ir kt.) - 12 ripintiniy.

3. 4 rlipintiniai jgalinti tvarkytis dokumentus darbinantis.

Jaunuoliai tampa savarankiskesni, jie domisi savo sgskaitomis banke, zino kur
kreiptis dé¢l paso pagaminimo, vyresnieji domisi teisinés pagalbos teikimu, kokius
dokumentus reikia pateikti riipintiniui, jraSytam j eil¢ socialiniam biistui gauti.
Ripintiniy, kuriems teikiamos palydéjimo paslaugos 2025 m. apklausos metu,
paaiskejo, kad 12 proc. (2024 m. -13 proc.). jaunuoliy moka naudotis
elektroninémis paslaugomis, 12 proc. (2024 m. - 10 proc. ), moka paraSyti CV, 10
proc. (2024 m. - 6 proc. )moka naudotis valstybiniy jstaigy paslaugomis.
Apibendrinant, jaunuoliams vis dar reikalinga nuosekli ir kryptinga pagalba ugdant
skaitmeninius, administracinius ir darbo rinkai reikalingus jgtidZius, nors pastebimi
nedideli teigiami poky¢iai rodo, kad pastangos Sioje srityje duoda rezultaty.




Vaiky, Direktoré 40 33 1. Vydino g. gyvenanciy Seimyny globotiniai lanké gyviny prieglauda ,,Lesé®,
gyvenanciy | Ieva Norkieng, vedziojo Suniukus, dovanojo maista gyviinams. 1 globotinis savanoriavo ,,Lesé‘
Seimynose Direktoriaus prieglaudoje. 1 globotinis savanoriavo ,,Vilniaus gyviiny namai“ prieglaudoje. 2
jsitraukimas j | pavaduotoja globotiniai dalyvavo futbolo treniruotése su vietos bendruomene. Lanké gyviiny
vietos socialiniams prieglauda ,,Grinda®.
bendruomen | reikalams Pratestas dalyvavimas ,,Idéjy lysveje” — vaikai tesé¢ darzoviy auginimag Pilaités
és veikla Audrone bendruomenéje.
Kuzminskiene, 2. DZiaugsmo g. Seimyna dalyvavo Pavilnio bendruomenés UZgavéniy Sventéje. 1
socialiniai globotinis savanoriavo Vilniaus Sv. Jono II gimnazijoje, daré apkasy zvakes Ukrainos
darbuotojai kariams. Taip pat sportavo bendruomenés sporto aikstelése.
3. Buivydiskiy g. Seimyna bendradarbiavo su ,,Bubble Bubble* kirpykla. Dalyvavo
daugiabucio kiemo, laiptinés ir aplinkos tvarkyme. Buvo palaikomas rysys su vietos
policijos pareigiinais. Prisijungé prie AB ,,Telia Lietuva® i§stkio ,,Valanda be
telefono kasdien®. Sudalyvavo globéjy savaités organizuojamo vieSinimo renginyje,
pateikiant/uzrasant frazg, kuriomis globotiniai noréty kreiptis | zmogy — lyg i
potencialy glob¢ja. Prisijungé prie sportuojancios bendruomenés jrengtose sporto
aikStelése, po atviru dangumi. Dalyvavo nuotoliniame renginyje ,,Savanorysté ir
karjera®, PC ,,Mada* uzdarymo renginyje.
4. Visos Seimynos veliniy dieng tvarke apleistus kapus, uzdege Zvakes.
Globotiniy | Seimyny 40 33 Su globotiniais buvo planuojama:
jtraukimas j | socialiniai 1. 1 kartg per savaitg: laisvalaikis;
paslaugy darbuotojai maisto ir kity prekiy pirkimas;
planavimag 2. Vyko 94 Seimyny darbuotojy ir paslaugy gavéjy susirinkimai.

3.Vyko 31 Seimyny darbuotojy susirinkimas.

4. Vyko 17 Seimyny darbuotojy ir administracijos susirinkimy.

5. Vyko 6 socialiniy darbuotojy ir administracijos pasitarimai.

6. Vyko 1 bendruomenés susirinkimas.

6. Pateikti 69 pasiiilymai/prasymai dél paslaugy gerinimo, i§ kuriy 62 patenkinti (90
proc.)

2025 m. apklausos metu paaisSkéjo, kad 84 proc. ir 16 proc. i§ dalies vaiky nuomone
padeda nuspresti, kas bus daroma. Jie dragsiai i§sako savo poziiirj  jiems teikiamas
paslaugas ir teikia pasitilymus, o darbuotojai kuria tokig aplinka, kur vaikas gali
aktyviai dalyvauti jam teikiamy paslaugy tobulinimo procese.




Taip pat apklausos metu paaiskéjo, kad 88 proc. vaiky dalyvauja Seimynos
taisykliy kiirime (2024 m. - 82 proc., 2023 m. — 90 proc.) ir 92 proc. (2024 m. -81
proc. teikia ir i§ dalies teikia pasitilymus dél taisykliy tobulinimo. Apzvelgus 3
mety rezultatus, galima pastebéti, kad vaikai tapo laisvesni savo veiksmuose ir
pasirinkimuose, nebijo i§sakyti savo nuomonés daugeliu klausimy, susijusiy su
paslaugy teikimu. 2025 m. 100 proc. vaiky pasaké, kad kuriant taisykles yra
atsizvelgiama arba i§ dalies atsizvelgiama j jy pasitilymus. Darbuotojai stengiasi
nevarzyti jy teisés pasirinkti ir iSreik$ti savo nuomong. Paklausus darbuotojy,
kokiais biidais globotiniai yra jtraukiami j paslaugy planavimo procesa, paaiskéjo,
kad 22 proc. (2024 m. - 22 proc., 2022 m. — 29 proc.) darbuotojy mano, kad vaikai
yra jtraukiami susirinkimy metu, 22 proc. (2024 m. - 20 proc., 2023 m. — 26 proc.)
- vaikams pateikus prasyma, 21 proc. (2024 m. - 22 proc., 2023 m. — 26 proc.) -
ISGP pildymo metu. Apzvelgus mety rezultatus ir palyginus su 3 paskutiniais
metais, galima pastebéti, kad vaikai aktyviau jsitraukia j paslaugy planavima, noriai
dalyvauja Seimyny susirinkimuose, iSreiskia savo nuomong, teikia prasymus.

Vaiky Direktoriaus 40 33 1. 32 globotiniai dalyvavo laisvalaikio planavime.
dalyvavimas | pavaduotoja 2. 30 globotiniy geba patys planuoti savo laisvalaikj.
laisvalaikio | socialiniams 3. Pateikti 165 globotiniy praSymai dél laisvalaikio organizavimo. 143 ( 87 proc.) i$
ir atostogy | reikalams Jy patenkinti.
planavime | Audroné 84 proc. (2024 m. - 89 proc., 2023 m. — 68 proc.) globotiniy geba priimti sprendimus
Kuzminskeiné/ del laisvalaikio planavimo ir planuoja savo laisva laikg ir pasirenka veiklas, kurios
Seimyny tikrai patinka — sportas, menai, muzika, technologijos ir kt. Jiems sudarytos salygos
socialiniai iSbandyti jvairias veiklos sritis, iSsiaiSkinti, kas juos domina, kg jie pajégis atlikti
darbuotojai savarankiskai. Rezultatas atskleidZia naturalius svyravimus, kuriuos lemia nuolatine
paslaugy gavéjy kaita. | paslaugas jsitrauke nauji globotiniai daznai turi Zemesnj
pradinj savarankiSkumo lygj, todél bendras procentas Siek tiek sumazéja, nors
globotiniai, kuriems ilgiau yra teikiamos paslaugos, iSlaiko gebéjimg savarankiskai
planuoti laisvalaikj.
Socialiniy Seimyny 40 33 1. 31 globotinis jgalintas susitvarkyti savo kambarius.
jgidziy darbuotojai 2. 30 globotiniy jgalinti dalyvauti bendry patalpy tvarkyme.
ugdymas 3. 24 globotiniai planuoja pirkimus ir patys iSsirenka ir nusiperka drabuZius ir
maisto avalyng.
pirkime, 4. 30 globotiniy jgalinti dalyvauti maisto ir kity prekiy, reikalingy Seimynai, pirkime.

gaminime,

5.10 globotiniy jgalinti dalyvauti kiemo tvarkyme.




atliekant Apzvelgus apklausos, kokias uzduotis vaikai atliecka Seimynoje savarankiskai, be

namy tkio suaugusiyjy pagalbos, rezultatus ir palyginus juos su 2024 m. ir 2023 m. galima

darbus. pastebéti, kad, nors ir nuolatiné¢ paslaugy gavéjy kaita lemia nattiralius rodikliy
svyravimus, pagrindiniai savarankiSkumo jgiidziai iSlieka stabilis ir rodo, kad
paslaugos efektyviai padeda naujai atvykstantiems greitai jgyti butinas kasdienes
kompetencijas:
ISsiplauna indus — 100 proc. globotiniy ( 2024 m. — 100 proc., 2023 — 100 proc.),
keicia patalyne— 92 proc. globotiny (2024 m. — 93 proc., 2023 m. — 93 proc.),
savarankiskai gamina valgyti 92 proc. globotiniy (2024 m. — 93 proc., 2023 — 77
proc.), 80 proc. (2024 — 79 proc., 2023 m.-90 proc.) sutvarko bendras Seimynos
patalpas - 80 proc. (2024- 79 proc., 2023 m.- 97 proc.) vaiky zino, kokie produktai
yra kokybiski. 92 proc. (2024 m. — 70 proc., 2023 m. - 52 proc.) vaiky perka produktus
ir kitus Seimynai reikalingus daiktus savarankiskai.

Individualiy | Direktoriaus 40 33 1.Gauta 167 individualiis globotiniy prasymai. Patenkinti 128 (77 proc.).

paslaugy, pavaduotoja 2. Organizuotos 62 individualios paslaugos, atitinkanc¢ios globotiniy poreikius,

atitinkan¢iy | socialiniams teikimas (mokyklos keitimas, treniruociy, biireliy lankymas, sveikatos priezitiros

kiekvieno reikalams paslaugos ir kt.).

globotinio Audrone Palyginus paskutiniy trijy mety rezultatus, galima pastebéti, kad Seimynose dirbantys

poreikius Kuzminskiené/ darbuotojai didel] démesj skiria individualiy paslaugy vaikui teikimui. Sprendziant

teikimas socialiniai paslaugy teikimo klausima, Seimynos darbuotojai tariasi su vaiku ir stengiasi kartu

darbuotojai priimti sprendimg. Pagal 2025 m. vaiky apklausos rezultatus 88 proc. (2024 m. - 93

proc.) globotiniy pasaké, kad jiems patinka grjzti j Seimyna, kurioje jy laukia.
Darbuotojy apklausos rezultatai rodo, kad 94 proc. darbuotojy ( 2024 m. — 97 proc.,
2023 m. — 91 proc.) stengiasi teikdami paslaugas uztikrinti nediskriminavimo
principo laikymasi ir siekia, kad visos socialinés paslaugos biity lengvai prieinamos
tiems globotiniams, kuriems jos reikalingos.

3. 2025 m. taikytas pagarbus, empatiSkas ir neformalioje aplinkoje vykstantis
bendravimas su tévais bei kitais vaikui artimais asmenimis tur¢jo tiesioging nauda
vaikui. UZmezgus pasitikéjimu grista ryS], tévai pradéjo aktyviau dalyvauti
sprendimuose, susijusiuose su vaiko ugdymu, sveikata, kenksmingy iprociy
prevencija ir pabégimy situacijy analize. Tai leido geriau suprasti vaiko poreikius,
uztikrinti nuoseklesnj palaikymag ir sudaryti saugesng, stabilesn¢ aplinka. Deél
sustiprinto bendradarbiavimo 6 naujai atvykusiems globotiniams buvo sékmingai
suplanuotas paslaugy teikimo procesas.




Vaiko Direktoré Ieva | 40 33 2 1. 15 globotiniy supazindinti su vaiko apsaugos politikos nuostatomis.
apsaugos Norkiené 2. Su 30 globotiniy diskutuota apie vaiko teises.
politikos Pildyti 252 jvykio fiksavimo lapai. 30 proc. uzpildyty jvykiy fiksavimy lapy
jgyvendinim numatytos ypatingo atvejo valdymo priemongs.
as Ivertinus apklausos rezultatus, galima pastebéti, kad 92 proc. (2024 m. 85 proc.)
globotiniy turi galimybe pasiskysti ir buti iSklausyti. Todél galima teigti, kad
globotiniai vis labiau jauciasi saugiai ir drasiai kreipiasi pagalbos, kai susiduria su
sunkumais.
3. PASLAUGU KOKYBES KONTROLES PRIEMONES:
ISGP plano Seimyny 40 33 3 1. ISGP issikelta 116 uzdaviniy. 76 jgyvendinti. 66 proc. iSsikelty ISGP uzdaviniy
perzitira socialiniai igyvendinti.
darbuotojai 2. Atliktas 12 globotiniy savarankiSkumo vertinimas.
3. Pildymo metu buvo pateiktas 64 pasitilymai (2024 m. — 51, 2023 m. — 255), 42 i$
Ju patenkinti.
Palyginus 3 paskutiniy mety rezultatus, Sias metais, kaip ir praéjusiais pagrindinis
démesys buvo skiriamas globotinio savarankiSkumo ugdymui, motyvacijos paciam
atlikti jvairias veiklas palaikymui, skatinimui ir didinimui. Taip pat buvo siekiama,
kad globotiniai aktyviai dalyvauty jiems teikiamy paslaugy organizavimo procese.
Vaiky jtraukimas vyksta sékmingai. [vertinus apklausos rezultatus, galima pastebéti,
kad didéja procentas globotiniy, kurie ISGP pildymo metu pateikia pasitilymy 100
proc. (2023 m. - 89 proc., 2022 m. — 65 proc.). Tai pat 88 proc. globotiniy supranta,
kad pildant ir perZitrint ISGP jy nuomoné yra svarbi.
Socialiniy Vyriausioji 40 33 - Seimyny socialiniai darbuotojai ragé 2024 m. ir 2024 m. IV ketvir&io, 2025 m. I, II,
darbuotojy socialine ir IIT ketvir¢iy veiklos ataskaitas, tai pat sudaré 2025 mety darbo planus.
darbo planai | darbuotoja
ir ataskaitos | Dovilé
(ketvirtinés, | SamoSskaite,
metinés) socialiniai
darbuotojai
Darbo Direktor¢ Ieva | 40 33 8 1. Vyko 1 bendruomenés susirinkimas, kurio metu buvo aptartas tolesnis darbo
rezultaty Norkiené/ organizavimas.
aptarimai




direktoriaus
pavaduotoja
socialiniams
reikalams
Audroné
Kuzminskiené

2. Vyko 31 susirinkimas su atskiromis Seimynomis, kuriy metu buvo aptartas
tolesnis darbo organizavimas.

3. 60 karty buvo organizuojami administracijos pasitarimai, kuriy metu buvo
sudaromas savaités darbo planas.

4. Buvo organizuoti 3 pasitarimai su socialiniais darbuotojais, siekiant uztikrinti
griztamajj ry$j tarp padaliniy.

5. Ivyko administracijos ir suinteresuoty Saliy neformalus susitikimas.

6. Vyko 1 individualios priezitiros darbuotojy ir administracijos pasitarimas.

7. Vyko darbo grupés profesinés, psichosocialinés rizikos ir streso darbe vertinimy
rezultatams parengti ir prevencinéms priemonéms nustatyti 6 susitikimai su Seimyny
darbuotojais Streso darbe, Profesinés rizikos vertinimo, Vidaus kontrolés apklausy
rezultatams pristatyti, aptarti, apibendrinti sunkumus ir identifikuoti realius
sprendimus.

8. Esant poreikiui su globotiniais vyko individualiis pokalbiai kontaktiniu ir
nuotoliniu biidu (mesenger arba telefono pagalba).

Teikiamy
paslaugy
kokybeés
tobulinimo
priemoniy
1gyvendinim
as

Direktoré Ieva
Norkiené/
direktoriaus
pavaduotoja
Audroné
Kuzminskiené/
rastinés vedéja
Eglé Zemaityté

40

33

1. 2025 m. IV ketvirti vyko vaiky ir darbuotojy apklausos, kurios rezultatais
remiantis bus ieSkoma budy socialiniy paslaugy kokybei gerinti.

2. 2025 m. III ketvirt; buvo vykdoma paslaugy gavéjy pasitenkinimo socialinémis
paslaugomis apklausa.

3. 2025 m. IV ketvirtj vyko Profesinés rizikos vertinimas.

4. 2025 m. III ketvirt] vyko streso darbe vertinimo apklausa.

5. 2025 m. IV ketvirt] vyko paslaugy gavéjy, kuriems teikiama palydéjimo
paslauga apklausa.

6. Buvo atliekama maisto produkty, Svaros priemoniy pirkimo ir asmens higienos
produkty pirkimo kontrolé.

7. Buvo atliekama pavezéjimo paslaugy ir elektroniniy biliety panaudojimo kontrolé.
8. Istaigoje jdiegta Vidaus kontrolés sistema, kurios metu:

8.1. Vykdyta darbuotojy apklausa, siekiant jvertinti vidaus kontrolés aplinka.

8.2. Atlikta vidaus kontrolés analize.

8.3. Perzitrétos rizikos, parengtas riziky valdymo planas;

8.4. Pateikta vidaus kontrolés jgyvendinimo ataskaita.

9. Pateikta EQUASS Assurance pazangos ataskaita.




10.Vyko teikiamos palydéjimo paslaugos atitikties teisés akty reikalavimams
vertinimas, kurj atliko Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialinés
geroveés skyriaus Pagalbos vaikui ir Seimai poskyris. Pazeidimy nenustatyta.

11. Vyko Transporto naudojimo vertinimas socialines paslaugas teikianciose
savivaldybés biudzetinése jstaigose, kuri atliko Vilniaus miesto savivaldybés
Kontrolés ir audito tarnyba. Pazeidimy nenustatyta, pateiktos rekomendacijos
igyvendintos.

Apzvelgus trijy paskutiniy mety rezultatus, darbuotojai ir vaikai aktyviai dalyvauja
Seimynos darbo planavime ir paslaugy teikimo tobulinime. Darbuotojai yra
jtraukiami ] visus jstaigoje vykstancius procesus. Tiek darbuotojai, tiek vaikai
atsakingai ziiiri | metines apklausas.

Apklausy
rezultaty
vertinimas

Direktoriaus
pavaduotoja
socialiniams
reikalams
Audroné
Kuzminskiené/
rastinés vedéja
Eglé Zemaityté

40

33

2025 m. pabaigoje buvo atliktos globotiniy ir darbuotojy apklausos, siekiant jvertinti
teikiamy paslaugy kokybe:

88 proc. vaiky patinka (2024 m. — 85 proc. ir 2023 m. — 78 proc.) gyventi Seimynoje.
Pakitgs rezultatas rodo naujai atvykusiy vaiky sékminga adaptacijos procesa.
Dauguma vaiky jauciasi gerai ir Seimyna atitinka jy likesCius del saugumo
bendravimo ir ripescio. 2025 m. apklausos metu 88 proc. vaiky iSreiSké nuomong,
kad jiems patinka gyventi savo aplinkoje, nes ji yra tvarkinga ir saugi, jais riipinasi
ir pagiria, taip pat jie turi galimybe pasikviesti draugy.

88 proc. (2024 m. — 93 proc., 2023 — 92 proc.) globotiniy turi arba i§ dalies turi savaji
asmen] ir gali pasiskysti. Rezultatas rodo, kad su vaikais s€ékmingai kuriamas artimas
rySys. Kadangi vaiky sudétis kinta, rezultatai parodo bendra Seimynos aplinkos
kokybe, o ne individualius pokyc¢ius

88 proc. (2024 m. — 85 proc., 2023 m. — 90 proc.) vaiky dalyvauja kuriant Seimynos
taisykles. 100 proc. vaiky nuomone, Seimynos taisyklés skatina pagarba tarp visy
Seimynos nariy. Rezultatas atspindi vaiky jsitraukimg i Seimynos gyvenimg. Vaiky,
paklausus, kokias uzduotis jie atlieka savarankiskai, i§vardino: kambario tvarkymag -
96 proc. (2024 m. — 96 proc., 2023 m. - 100 proc.), indy plovimg - 100 proc. (2024
m. — 100 proc., 2023 m. - 100 proc.), valgio gaminima - 72 proc. (2023 m. — 93 proc.,
2023 m. — 77 proc.). 92 proc. vaiky valo dulkes, iSsiurbia kilimus, keicia patalyne
(2024 m. - 96 proc.). Paklausus vaiky apie dalyvavimg bendruomenés gyvenime,
paaiskejo, kad 36 proc. ( 2024 m. -26 proc.) vaiky savanoriauja, 60 proc.(2024 m. -
48 proc.) dalyvauja bendruomenés renginiuose, 52 proc. (2024 m. — 48 proc.)




dalyvauja bendrose talkose ir 44 proc. (2024 m. — 44 proc.) dalyvauja savo namo,
kiemo, laiptinés tvarkyme.

Ivertinus trijy paskutiniy mety rezultatus, galima pastebéti, rodo, nepaisant vaiky
kaitos, darbuotojai nuosekliai uztikrina kasdieniy savarankiSkumo jgudziy ugdyma,
o naujai atvyke vaikai greitai jtraukiami j bendra veikla.

Rezultatai rodo, kad darbuotojai uZztikrina saugig, struktiiruotg ir savarankiSkumag
ugdanc¢ig aplinkg visiems vaikams, kurie joje gyvena tam tikru laikotarpiu.
Darbuotojai stengiasi jiems padéti. 95 proc. (2024 m. — 97 proc. ) darbuotojy savo
apklausos anketose nurod¢, kad visos socialinés paslaugos lengvai prieinamos
visiems globotiniams, kuriems jos reikalingos, 100 proc. (2024 m. — 100 proc.)
tvirtino, kad globotiniai informuoti apie savo teises ir galimybes gauti socialines
paslaugas. Taip pat jie nurodé, kokiais biidais globotiniai yra jtraukiami | paslaugy
teikimo procesa: gaminant maista, planuojant pirkimus, dirbant kartu, einant j
parduotuve, tvarkantis kambarius, pramogaujant, iSklausant nuomone. 100 proc.
(2024 m. — 97 proc.) darbuotojy nuomone, siekiant gyvenimo kokybés uztikrinimo,
stebima globotiniy sveikata, medicininés prieziiiros kokybé ir prieinamumas,
vertinama, ar globotiniai turi galimybes bendrauti su bendraamziais ir dalyvauti
bendruomenés gyvenime, vertinama, ar globotiniai turi galimybes ugdyti savo
gabumus ir pomegius. 97 proc. ( 2024 m. — 97 proc.) darbuotojy mano, kad gyvenimo
kokybé uztikrinama vertinant vaiky emocinj stabilumg, psichologing pagalbg ir
bendra emocing aplinkg, ar globotiniai gauna kokybiska iSsilavinima, ar turi prieiga
prie ugdymo veikly ir biireliy, globotiniy gyvenimo salygas, maitinima ir aplinkos
sauguma.

Siekiant tobulinti palydéjimo paslauga, buvo vykdyta apklausa jaunuoliy, kuriems
teikiamos palydé¢jimo paslaugos. Apklausos metu paaiskéjo, kad 63 proc. jaunuoliy
dokumentus valstybinése jstaigos padéjo susitvarkyti socialiniai darbuotojai ir 38
proc. jaunuoliy juos tvarké savarankiSkai, 50 proc. jaunuoliy gyvenamajj bistg
susirado savarankiSkai ir 25 proc. padéjo globos namy darbuotojai. Rezultatai rodo,
kad darbuotojai uzZtikrina pagalba sudétingesnése situacijose, o kartu skatina
savarankiSkuma, nes reikSminga dalis jaunuoliy geba dokumentus susitvarkyti arba
susirasti bustg patys. Darbuotojai geba tinkamai jvertinti jaunuoliy savarankiSkumo
lygj ir teikti pagalba tik tada, kai jos tikrai reikia

Ivertinus 2025 m. apklausos rezultatus, 96 proc. darbuotojy patvirtino, kad
administracija lengvai pasiekiama bendradarbiavimui, 92 proc. darbuotojy (2024 m.




- 97 proc.) nurodé, kad sukurtos taisyklés ir procediiros, kurios uztikrina darbuotojy
teisiy apsauga, darbo vietos saugios (94 proc., ), skatinamas darbuotojy dalyvavimas
priimti sprendimus (94 proc.), grieztai vykdoma nediskriminaciné politika (97 proc.
). 100 proc. (2024 m. - 94 proc.), yra pripazinimas uz gerai atliktg darbg ir tinkamas
atlygis uz pastangas ( 97 proc.), darbo kriivis subalansuotas ir teisingai paskirstytas
(91 proc.), sitlomos mokymy programos ir karjeros augimo galimybés (97 proc.).
93 proc. darbuotojy nuomone, yra zinoma kur teikti skundus ir yra galimybé pateikti
skundus konfidencialiai.

95 proc. (2024 m. — 100 proc., 2023 m. — 100 proc.) pasaké, kad darbo salygos juos
tenkina.

Daugelis darbuotojy darbo salygomis yra patenkinti, taciau jie darbuotojai pageidavo
daugiau informacijos apie darbo apmokéjimo nustatyma, darbo kriivio ir uzduociy
paskirstymg ir reguliariy darbo organizavimo susitikimy. Apibendrinus trijy
paskutiniy mety rezultatus, galima pastebéti, kad darbuotojai geba aiskiai iSsakyti
savo nuomong, jgijo kompetencijy, tapo atviri naujovéms, taciau ir toliau noréty
tobuléti. Tiek darbuotojy tiek vaiky apklausos rezultatai iSanalizuoti ir planuojant
darba bus atsizvelgta i jy iSsakytus pageidavimus.

4. ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMAS

Stiprios  ir | Direktoré Ieva | 40 33 3 1. 2025 m. visiSkai suformuotos 5 Seimyny komandos, gebancios dirbti Seimynose.
nekintancios | Norkiené 2. Siekiant suformuoti Seimyny komandas, buvo jdarbinti 3 socialiniai darbuotojai.
komandos 3. Su darbuotojais jvyko 80 motyvaciniai pokalbiai.

kiirimas

Darbo Direktore leva | 40 33 6 1. Darbo organizavimg Seimynose buvo grindziamas pasitik€jimu, geranoriSkumu,

organizavi | Norkieng¢ ir suteikéme darbuotojams daugiau laisvés tiek planuojant darba, tiek priimant

mas direktoriaus sprendimus.

Seimynose | pavaduotoja 2. Administracija visais atvejais teiké pagalba darbuotojams, tiek patarimu, tiek
socialiniams padedant priimti sprendimg esant ypatingam atveju. Kiekvienas socialinis
reikalams darbuotojas buvo isklausomas, | jo pasitlymus, kaip gerinti socialiniy paslaugy
Audroné teikima buvo atsizvelgta.

Kuzminskiené/ 3. Buvo skatinamas griZtamasis rySys, organizuojant pasitarimus Seimynose,
vyriausioji grupinius darbuotojy mokymus.

socialiné




darbuotoja 4. Kokybiskesniam informacijos perdavimui, rySys buvo palaikomas telefonu ir

Dovilé elektroniniu pastu.

Samoskaité 5. Bendravimas ir darbuotojy susirinkimai vyksta Microsoft Teams platformos
pagalba.

6. Tobulinant komunikacija su padaliniais, aktyviai naudojamos 6 grupés Mesenger
arba Viber aplinkose.
Dalyvavimas | Vyriausioji 40 33 2025 m. dalyvauta:
seminaruose, | socialiné 11 konferencijy,
konferencijos | darbuotoja 43 mokymuose,
e Dovilé 16 seminary,
Samoskaité 2 paskaitose,
5 supervizijose,
3 diskusijose.
Darbuotojy | Vyriausioji 40 33 Kompetencijas tobulino:
kompetencijy | socialine Administracija — 297 ak. val. ir 24 ak. val. supervizijos.
tobulinimas | darbuotoja Socialiniai darbuotojai — 344,5,5 ak. val., 18 jy 72 val. GIMK mokymai ir 149 val.

Dovilé supervizijos.

Samoskaite Individualios prieZitiros darbuotojai — 2840 ak. val., 1§ jy GIMK mokymai — 126 ak.
val., 80 val. individualios prieZiiiros darbuotojy mokymai, 2080 — 160 val.
individualios prieziiiros darbuotojy mokymai.

Darbuotojy Direktore leva | 40 33 1. Tki 2025 m. vasario 27 d. jvertinta darbuotojy veikla.
veiklos Norkiené 2. Iki 2025 m. vasario 27 d. sudarytos ir pateiktos darbuotojams naujos veiklos
vertinimas /direktoriaus uzduotys.

pavaduotoja

socialiniams

reikalams

Audroné

Kuzminskiené/

vyriausioji

socialiné

darbuotoja




Dovilé

Samoskaité
Naujy darbo | Seimyny 40 33 Po kompetencijos tobulinimo mokymy buvo taikomi 5 metodai ir naujos zinios:
metody darbuotojai 1. Tinkamas asmens duomeny tvarkymas (taikomas 6 Seimynose);
jgyvendinim 2. Emocijy atpazinimo, sgmoningumo korteliy metodas (taikomas 1 Seimynoje);
as Mazy zingsniy metodas (taikomas 1 Seimynoje);
3. Kompromisy metodas (taikomas 1 Seimynoje);
4. Metaforiniy klausimy kortelés. Jgalinimo metodika (taikomas 1 Seimynoje).
5. 3 zingsniy metodas, valdant agresyvy vaiky elgesj (taikomas 1 Seimynoje).
6. Apzvelgus 2025 m. apklausy anketas, kurias darbuotojai pildo po mokymy, 2026
m. numatoma taikyti 40 (2024 m. — 37, 2023 m. — 30) metody/Ziniy kurias jie igijo
mokymy metu.
Palyginus su 2024 m. ir 2023 m. rezultatais, galima pastebéti, kad darbuotojai
renkasi mokymus, kurie jiems naudingi ir identifikuoja tas Zinias, kurios bus
reikalingos jy darbe.
5. VEIKLOS ORGANIZAVIMAS
Sprendimy Direktore leva | 40 33 1. 6 Seimynos pacios priima sprendimus dél higienos, Svaros, kanceliariniy prekiy,
priémimo Norkiené ir medikamenty, prekiy, skirty globotiniy ugdymo proceso organizavimui, pirkimo.
proceso direktoriaus 2. Ivykus buitinés technikos gedimams, Seimynos vis dar pagalbos kreipiasi  tikio
1gyvendinim | pavaduotoja dalies vedéja. Dél jos taisymo sprendimy nepriima.
as Seimynose | socialiniams 3. Atsiradus elektros, santechnikos gedimams 6 Seimynos geba priimti sprendimus ir
reikalams laiku kreipiasi pagalbos ] namus administruojancias jmones. Taip pat pacios
Audrone organizuoja kompiuteriy, televizijos, telefonijos gedimy Salinima.
Kuzminskiené Palyginus 2025 m., 2024 m. ir 2023 m. galima pastebéti, kad tobulinamas sprendimy

priémimo procesas, suteikiant darbuotojams daugiau laisvés apsispresti. 6 Seimynos
geba priimti sprendimus Salinant gedimus, jsigyjant prekes, reikalingas Seimynai.
Metingje apklausoje 97 proc. (2024 m. - 97 proc., 2023 m. — 98 proc.) darbuotojy
pasaké, jstaigoje yra skatinamas ir remiamas darbuotojy dalyvavimas priimant
sprendimus, galinCius turéti esminés jtakos darbo organizavimui jmonéje ir
darbuotojy teisinei padéciai




Informacijo | Rastinés 40 33 5 1.Siekiant sumazinti popieriniy dokumenty kieki:
s perdavimo | vedéja Eglé 1.1. Darbuotojams svarbi informacija perduodama asmeniniais el. pasto adresais.
proceso Zemaityté 1.2. Darbuotojy praSymai dél atostogy, pasikeitimo pamainomis ir kt. siunc¢iami i$
tobulinimas darbuotojo asmeninio el. pasto.
1.3. Susirasingjimas su Seimynomis vyksta jstaigos el. pasto pagalba.
1.4. ] administracijg i§ Seimyny pristatomos tik originalios saskaitos faktiiros su
kasos kvitais.
1.5. 30 proc. pasitarimy buvo vykdoma Microsoft Teams pagalba.
Darbuotojy | Rastinés 40 33 5 1. Parengtas privatumo prane$imas darbuotojams dél asmens duomeny tvarkymo.
ir globotiniy | vedéja Eglé 2. Suderinti su duomeny apsaugos pareigiinu:
duomeny Zemaityté 2.1. vidaus darbo tvarkos taisyklés;
apsaugos 2.2. informacijos klasifikavimo tvarka;
igyvendinim 2.3. palydéjimo paslaugos jaunuoliams teikimo, poreikio nustatymo ir skyrimo
as tvarkos aprasas;
3. Sudaryta sutartis su MB ,, Teisés labirintai* dél asmens duomeny apsaugos
pareigiino paslaugy pirkimo.
Teisiy Direktoriaus 40 33 3 1.  Gauti 59 skundai (2024 m. — 58, 2023 - 66),
chartijos pavaduotoja 2. 50 buvo iSspresti (2024 m. — 49, 2023 — 55).
jgyvendinim | socialiniams I visus skundus buvo reaguojama nedelsiant, situacijos suvaldytos. Tesiamas
as reikalams geresniy iSeiciy dél $iy situacijy ieSkojimas.
Audroneé Apzvelgus 2025 m. apklausos rezultatus, galima pastebéti, kad 100 proc. globotiniy
Kuzminskiené/ turi galimybeg pasiskysti (2024 m. — 100 proc., 2023 m. - 94 proc.). Vaikai jauciasi
tikio dalies Seimynoje saugis, darbuotojai juos skatina i§sakyti savo nuomong. 97 proc.
vedéja Irena darbuotojy apklausos metu pasake, kad jdiegti veiksmingi skundy mechanizmai
Ceplinskaité siekiant, kad globotiniai galéty pasiskysti ir gauti tinkamg pagalba (2024 m. — 97
proc., 2023 m. — 100 proc.).
Apzvelgus 2025 m. i8€¢jusiy jaunuoliy apklausos rezultatus, 36 proc. jaunuoliy
iSreiSké poreiki nuosekliam ry$iui ir individualiam jsiklausymui j jaunuoliy
problemas, 18 proc. — pagalbai tvarkant dokumentus, ieSkant biisto ir darbo.
Istaigos Direktor¢ Ieva | 40 33 23 Direktoriaus jsakymu patvirtinti
dokumentacij | Norkien¢/ 1. darbo apmokéjimo sistema;
0s Rastinés 2. kompetencijy tobulinimo planas;
tobulinimas | ved¢ja Eglé 3. prekiy, paslaugy ir darby pirkimo planas;

Zemaityte

4. vidaus darbo tvarkos taisyklés;
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9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21

22.
23.

. vyriausiojo socialinio darbuotojo pareigybés apraSymas;

. asmens, atsakingo uz privaciy interesy deklaracijy prieziiiros turinio kontrole;
. 2024 m. veiklos ataskaita;

. strukttriné valdymo schema,;

atitikties socialinés globos normoms jsivertinimas;

savanoriskos veiklos aprasas;

socialings jtraukties koordinatoriaus pareigybés apraSymas;
nuotolinio darbo tvarkos aprasas;

socialinés globos kaina;

naudojimosi transporto paslaugomis aprasas;

smurto ir priekabiavimo prevencijos politika;

darbuotojy, kurie gali naudotis tarnybiniais automobiliais, sarasas;
smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo veiksmy planas;
palydéjimo paslaugos tvarkos aprasas;

dokumenty registry sarasas;

pareigybiy apraSymai;

. 2026 m. veiklos planas;

ekstremaliy situacijy valdymo planas;

vieSyjy pirkimy tvarkos aprasas.

Plany ir
ataskaity
rengimas

Direktoriaus
pavaduotoja
socialiniams
reikalams
Audroné
Kuzminskiené/
tikio dalies
vedéja Irena
Ceplinskaité
ir vyriausioji
buhalteré
Grazina
Mekuskiené

40

33

16

Si
1.
2.

ais metais buvo parengta:
2026 m. darbo planas;
2024 m. darbo ataskaita, 2024 m. IV ketvircio ir 2025 m I, II, III ketvir¢iy darbo

ataskaitos.

O 00O L kA~ W

. 10 statistiniy ataskaity.

. 2024 m. metin¢ ir 2025 m. ketvirtinés biudzeto vykdymo ataskaitos.
. 9 finansings veiklos ataskaitos.

. 3 deklaracijos Valstybinei mokesciy inspekcijai.

. 3 deklaracijos VSDFV.

. Metiné Atn-3 ataskaita.

. Metiné SOC-7 ataskaita.

10. Paramos gavimo ir panaudojimo metiné ataskaita uz 2024 m.

11
12

. 12 Seimyny pavezéjimo paslaugy ataskaitos.
. 72 Seimyny darbuotojy elektroniniy biliety naudojimo ataskaitos.

13. 36 duomeny apie iSnaudota kurg ataskaitos.




14. Pateiktos 40 darbuotojy veiklos atskaity.

15. Ataskaita, apie 2025 metais Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namy
panaudos pagrindais valdoma turta.

16. Ataskaita apie 2025 metais civilinés saugos priemoniy jgyvendinimg Vilniaus
Zolyno vaiky socialinés globos namuose.

Viesyjy
pirkimy
vykdymas

Ukio dalies
vedéja Irena
Ceplinskaité

40

33

10

1. 2025 m. buvo vykdoma 30 pirkimy, 12 - CPO priemonémis, 6 neskelbiamos
apklausos budu.

2. Skelbiamos pasiraSytos sutartys VieSyjy pirkimy monitoringo informacinéje
sistemoje (VPM IS).

3. Parengtas ir patvirtintas 2025 prekiy, paslaugy ir darby pirkimo planas.

4. Papildytas 2025 biudzetiniais metais numatomy pirkti Vilniaus Zolyno vaiky
socialinés globos namy reikméms reikalingy prekiy, paslaugy ir darby pirkimo
planas.

5. Viesieji pirkimai vykdomi vieSyjy pirkimy valdymo sistemos Ecocost
priemonémis.

6. Parengta ir paskelbta Atn-3 metin¢ ataskaita uz 2024 metus.

7. Pratestas bendradarbiavimas su LPF ,,Maisto bankas* ir suteikta deleguota
funkcija parama maisto produktais imti i§ prekybos centro.

8. Jgyvendintas projektas ,,13 kWp saulés parko dalies jsigijimas Vilniaus Zolyno
vaiky socialinés globos namy poreikiams tenkinti®.

9. Bendrauta su prekiy, paslaugy, darby tiekéjais, dél prievolés saskaitas faktiiras
teikti per saskaity administravimo bendrgja informacing sistema (SABIS).
Atliekama sutar¢iy ir saskaity stebésena SABIS.

PasiraSytas susitarimas dél atsiskaitymo uZz suteiktas mokamas paslaugas V3] Vilniaus
universiteto ligoninés Santaros kliniky filiale Zalgirio klinikoje.VieSyjy pirkimy
valdymo sistemoje Ecocost jkeltas 2026 biudZetiniais metais numatomy pirkti
Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namams reikalingy prekiy, paslaugy ir darby
pirkimo planas.

Palyginus 3 mety rezultatus galima daryti iSvada, kad 2025 m. buvo pasiraSyta 86
proc. (2024 m. — 92 proc., 2023 m. — 82 proc.) sutar¢iy Seimyny poreikiams patenkinti
— 14 proc. (2024 m. — 8 proc., 2023 m. - 18 proc.) administracijos iSlaikymui ir
bendriems jstaigos poreikiams.




Paramos Direktoriaus 40 33 2 1. 2025 m. buvo gauta parama is:
priémimas pavaduotoja 1.1. Labdaros ir paramos fondo ,,Maisto bankas®;
socialiniams 1.2. V§] ,,Gyvenam®;
reikalams 1.3. UAB ,,Baldail“
Audroné 1.4. UAB ,, Komsetas*;
Kuzminskiené 1.5. ,,Dragons Vilnius* moto klubas;
1.6. Kal¢jimy tarnyba;
1.7. Labdaros ir paramos fondas ,,Jutmila“;
1.8. Fiziniy asmeny.
2. PasiraSytas bendradarbiavimo sutarties pakeitimo susitarimas su LPF Maisto
banku. Vyko susitikimas Maisto banko organizacijy tinklo koordinator¢, dalyvauta
Maisto banko organizuotuose mokymuose.
Pastaty Ukio dalies 40 33 24 1. Buvo vykdoma dujy sistemos ir $ilumos katilo Dziaugsmo g. 45 periodiné
priezitros vedé¢ja Irena prieziiira. Atliktas dujy katilo remontas.
vykdymas Ceplinskaité 2. Atlikta dujy monometro metrologiné patikra, pakeistas dujy nutekéjimo voztuvas,

patikrintas uzdujinimo signalizatorius.

3. DzZiaugsmo g. pastate atlikti rekuperacinés sistemos profilaktikos darbai - pakeisti
oro filtrai ir patikrintas sistemos veikimas.

4. Atliktas DZiaugsmo g. 45 pastato lietaus lataky ir lietvamzdziy valymas, antro
auksto langy ir j¢jimo stogeliy plovimas.

5. Kreiptasi | VASA d¢l DzZiaugsmo g. 45 konteineriy pakeitimo; pakeisti misriy
komunaliniy atlieky ir popieriaus/plastiko atlieky konteineriai.

6. Dziaugsmo g. 45 pastate vykdyta legioneliozés prevencija.

7. Dziaugsmo g. 45 pastatuose atlikti elektros sistemos profilaktiniai darbai.

8. DzZiaugsmo g. 45 teritorijos priezitura: buvo tvarkomos nuogrindos, klojamos
plytelés, valomas sniegas, barstomi, Sluojami takai, pjaunama zolé, naikinamos
9. Buivydiskiy Seimynoje pakeistas nuotéky stovas, atliktas kambariy valymas nuo
pelésio, ozonavimas, orlaidZiy montavimas, atnaujintos uzuolaidos.

10. Buivydiskiy ir Savanoriy Seimynose darbuotojai su vaikais atliko remonto darbus
(daze, glaiste sienas).

11. Vydino 8 Seimynoje pakeistas virtuvinis nuotéky stovas, atliktas virtuves
remontas.




12. Savanoriy Seimynoje atlikti vamzdyny valymo darbai.

13. Suremontuoti: baldai (spintos, kédés, stalai, raSomieji stalai, spintelés, lovos),
santechnika, kompiuteriai, daugiafunkciai aparatai, jungikliai, dulkiy siurbliai,
skalbimo masinos, buitiné technika Sviestuvai, dziovyklés, dury uzraktai. Pakeista
dury spyna Vydiino Seimynoje. Vaiky pageidavimu, jstatytos spynelés spintose.

14. Savanoriy Seimynoje pakeistos durys, atnaujintos grindjuostés, remontuojamos
kedes.

15. Pakeisti roletai Savanoriy ir Pavilnio Seimynose.

16. Pakeistas Sviestuvas Buivydiskiy Seimynoje.

17. Atliktas 4 automobiliy raty montavimas, balansavimas.

18. VW automobilyje atliktas kondicionieriaus patikrinimas, papildytas freonas.

19. Ford C-Max atlikta pakabos patikra.

20. Automobiliai paruosti ziemos sezonui (pakeisti ratai, langy plovimo skystis).

21. Automobiliams Ford Focus, VW Caravelle ir Opel atliktas techninis
aptarnavimas: pakeisti filtrai, tepalai ir atlikti kiti biitini darbai. Automobiliui Opel
nupirktos naujos padangos.

22. Pakeistas darbuotojy, kurie gali naudotis tarnybiniais automobiliais darbo

reikalais, sgrasas.

23. Atlikti zemés sklypo, esancio Dziaugsmo g. 45, Vilniuje, kadastriniai matavimai
ir parengta skaitmeniné kadastro duomeny byla.

24. Administracijos ir Seimyny darbuotojy stacionariuose bei neSiojamuose
kompiuteriuose atnaujintos ESET licencijos, idiegtos dvi ,,Microsoft 365 Personal*
pakety palaikymo paslaugos ir jdiegta operaciné sistema ,,Windows 11

25. Atnaujinti 7 stacionartis kompiuteriai administracijoje ir Seimynose. Vydiino g.
154 Seimynoje darbuotojams nupirktas naujas nesiojamas kompiuteris.

10.

Dokumenty
saugojimo
organizavima
S

Rastinés
vedéja Egle
Zemaityte

40

33

1. Istaigos dokumentai saugojami UAB ,,Finansininky grupé* archyve.
2. Parengta:

2.1. 2026 m. dokumentacijos planas;

2.2. ilgalaikio saugojimo byly apyrasai;

2.3. 2026 m. registry sarasas.




3. Pratgsta E-ZWAY dokumenty valdymo paslaugy rinkinio prenumerata.
4. PasiraSyta archyviniy paslaugy teikimo ir dokumenty saugojimo sutartis.

11. [Darbuotojy Ukio dalies 40 33 7 1. Nuolat buvo stebima, kad darbuotojai biity pasitikring sveikata.
sveikatos specialiste 2. 37 darbuotojai pasitikrino sveikatg profilaktiskai.
tikrinimosi Irena 3. 6 darbuotojy isklausé pirmosios pagalbos mokymo programa ir gavo
kontrolé Ceplinskaité pazyméjimus.
4. 6 darbuotojai iSklausé higienos igiidziy mokymo programa ir gavo pazyméjima.
5. 20 darbuotojai paskiepyti nuo erkinio encefalito.
6. Buvo organizuotas skiepijimas nuo gripo 15 darbuotojy.
7. Sudarytas Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namy darbuotojy higienos
igidziy ir pirmosios pagalbos mokymy grafikas 2026 metams. Supazindinti
darbuotojai.
12. |Higienos Direktoré Ieva | 40 33 3 1. Vieng kartg per savait¢ buvo atliekami patikrinimai kaip darbuotojai laikosi
reikalavimy | Norkiené, higienos ir darbo saugos reikalavimy.
vykdymo. direktoriaus 2. Kartg per savaite parengtos visy Seimyny asmeniniy apsaugos priemoniy
kontrolé pavaduotoja 18davimo ir turimo Seimynoje kiekio, ataskaitos.
socialiniams 3. Kartg per savaite parengtos visy Seimyny profilaktiniy priemoniy, dezinfekciniy
reikalams skysciy kiekio, ataskaitos.
Audrone
Kuzminskiené
13. |PrieSgaisriné | Ukio dalies 40 33 11 1. Atlikta kasmetine gesintuvy techniné patikra.
S Saugos, Yedéja Irepa 2. Dziaugsmo g. 45 Vilniaus prieSgaisriné gelb¢jimo valdyba Valstybinés
darbo saugos | Ceplinskaité prieSgaisrinés priezitiros skyrius atliko planinj prieSgaisrinj techninj patikrinimg.

ir civilinés
saugos
reikalavimy
vykdymas

Pazeidimy nenustatyta.

3. Seimynose atlikta gaisro aptikimo ir signalizavimo sistemos patikra. I§bandyti visi
diminiai detektoriai, gaisro pavojaus mygtukai, lauko ir vidaus sirenos.

4. Buivydiskiy éeimynvoje pakeisti autonominiy diimy jutikliy elementai.

5. Parengtas Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namy civilinés saugos Svietimo
2025 mety renginiy grafikas. Buvo vykdomi renginiai.

6. Darbuotojai supazindinti su Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namy
darbuotojy ir globotiniy (riipintiniy) saugos ir sveikatos gerinimo priemoniy planu
2025 metams.




7. Parengta ataskaita apie 2024 m. ekstremaliy situacijy prevencijos priemoniy plano
igyvendinima.

8. Organizuotos stalo pratybos tema ,,Melagingy pranesimy ir kibernetinio saugumo
riziky valdymas jstaigoje*.

9. 8 darbuotojai iSklaus¢ mobilizacijos mokymus (Pasirengimas mobilizacijai;
Pilietinis pasiprieSinimas; Sgjungininky atvykimas. Priimanciosios Salies parama) ir
gavo atitinkamus sertifikatus.

10. Organizuotos stalo pratybos tema ,,Ekstremaliyjy situacijy valdymo grupés
atsakomybés ir veiksmai organizuojant ir koordinuojant ekstremalyji jvykj‘.

10. 9 darbuotojai ir paslaugy gavéjai dalyvavo civilinés saugos ir pirmosios pagalbos
mokymuose, kuriuos organizavo Lietuvos Raudonojo KryZiaus draugija.

11. Parengtas Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namy Ekstremaliy situacijy
valdymo planas.

14. |Profesinés Ukio dalies 40 33 1. Vykdant prevencines priemones, numatytas veiksmy plane, atlikus profesinés
rizikos specialisté rizikos vertinima:
vertinimas Irena 1.1. Atlikta darbuotojy apklausa siekiant jvertinti Jlisy poZiiirj ] darba, 18siaiSkinti
Ceplinskaité lukescius ir numatyti priemones, siekiant pagerinti darbo salygas pagal darbuotojy
poreikius. Gauti rezultatai panaudoti jvertinant rizikas.
1.2. 2025 m. lapkri¢io 30 d. atliktas darbuotojy psichosocialinés rizikos vertinimas.
Pateikta ataskaita.
1.3. 2025 m. lapkri¢io 30 d. parengtas riziky Salinimo ir mazinimo veiksmy planas.
Su planu supazindinti darbuotojai.
1.4. Atliktas streso darbe vertinimas. Su rezultatais supaZindinti darbuotojai
kiekvienoje Seimynoje atskirai organizuojant rezultaty aptarimus ir diskusijas.
1.5. Vyko konsultacijos su psichologu ir darbo taryba smurto ir priekabiavimo
prevencijos politikai parengti.
15. |Darbuotojy Socialiné 40 33 1. Vyko konsultacijos su istaigoje veikiancia darbo taryba dél darbuotojy veiklos
informavima | darbuotoja, vertinimo ir metiniy uzduociy sudarymo.
s ir darbo tarybos 2. Su darbo taryba suderintos direktorés Ievos Norkienés veiklos iSvados.
konsultavima | pirmininké 3. Su Darbo taryba suderinti: 2025 m. pareiginés algos kintamosios dalies
S Dovile nustatymas, pakeista Darbo apmokéjimo sistema, vidaus darbo tvarkos taisykles,
Samoskaite 2024 m. veiklos ataskaita, pareigybiy sarasas.




4. Su darbo taryba aptarta 2025 m. riziky valdymo plano vykdymo ataskaita ir
2026 m. riziky valdymo planas.
5. Vyko pasitarimas su darbo taryba dél pareigybiy apraSymy keitimo.

16 |Vidaus Vidaus 40 33 1. Pateikta vidaus kontrolés ataskaita.
kontrolé kontrolés 2. Nuolat vykdoma visy veiklos procesy stebésena.

diegimo ir 4. Jvertinta vidaus kontrolés sistema.

igyvendinimo 5. Su darbuotojais aptartos rizikos.

darbo grupé 6. Perziiirétas darbuotojy apklausos klausimynas.
6. PROJEKTINE VEIKLA

1. |SavanoriSkos | Direktore leva | 40 33 Projekto tikslas — vaiky, likusiy be tévy globos ir gyvenanciy socialinés globos
veiklos Norkiené, namuose rémimas, neformalus Svietimas, renginiy, vasaros poilsio organizavimas,
Projektas su | Direktoriaus labdaros teikimas ir kitos socialinio ugdymo ir socialinés integracijos veiklos.
Vs] pavaduotoja Vaikai dalyvavo edukaciniuose susitikimuose su paaugliais, kuriuose mokée
,Gyvenam® | socialiniams finansinio raStingumo, taupymo ir kity socialiniy jgtidZiy.

reikalams Savanoriai lankeési Seimynose, kartu zaidé, gamino maistg, vaikai buvo pakviesti |
Audroné boulingo klubg. Vaikai dalyvavo Jurney Church baznycios surengtoje Sventéje.
Kuzminskiené Vyko Savanorystés klubo susitikimai, edukaciniai susitikimai, kuriose dalyvavo 8
jaunuoliai.
Projekte dalyvavo 8 globotiniai.

2. |Sveciavimosi | Direktoré leva | 40 33 Tikslas — sveciavimosi Italijos Seimose metu, pagrindiniai principai — vaiko interesy
pas fizinius Norkiene, pirmenybé, jo nuomonegs iSklausymas, vaiko saugumo uZztikrinimas ir jo poreikiy
asmenis direktoriaus tenkinimas. Sis sve¢iavimasis apima vaiky i§vykas j gamta, miesta, prie jiros,
projektas, pavaduotoja Jvairius renginius, taip pat vaikui suteikiama galimyb¢ atostogas praleisti Seimos
organizuoja | socialiniams namuose.
mas reikalams 1 globotinis pavasario atostogy metu sveciavosi Italijos pilieCiy Seimoje.
asociacijos Audrone 2 globotiniams buvo nustatyta globa Italijos pilieciy Seimoje.

,,Nuovo Kuzminskiené
Cielo Onlus*

3. [Projektas Direktore leva | 40 33 Didinti Lietuvos socialiniy paslaugy kokybe, taikant Savanoriskos Europos
»Socialiniy Norkiené¢/ socialiniy paslaugy kokybés sistemos (Voluntary European Quality Framework for
paslaugy raStinés vedéja Social Services) reikalavimus.
kokybés Eglé Zemaityté




gerinimas, Parengti 2024 m. paslaugy teikimo rezultatai ir suorganizuotas neformalus
taikant susitikimas su suinteresuotomis Salimis rezultatams aptarti.
EQUASS Parengta ir pateikta vertinimui Pazangos ataskaita. Gautos iSvados:
kokybés Istaiga nuosekliai jgyvendino visas audito metu pateiktas rekomendacijas ir iSsamiai
sistemg* apra$¢ patobulinimus. Taip pat jstaiga skaidriai pateikia internetines nuorodas, kur
galima susipazinti su jgyvendintais poky¢iais.*
Dalyvauta EQUASS perziiiros informacinéje sesijoje paslaugas teikian¢ioms
organizacijoms.
2025 m. IV ketvirtyje atliktos paslaugy gavéjy ir darbuotojy apklausos, parengtos
iSvados ir supazindinti darbuotojai ir paslaugy gavéjai.
Projektas Direktoré Ieva | 40 33 Tikslas: palydéjimo paslaugy jauniems Zzmonéms, besiruosSiantiems palikti ar
»Jaunuoliy Norkiené¢/ neseniai palikusiems socialinés globos jstaigas, vystymas Sostinés regione.
palydéjimas j | vyriausioji Buvo pateikta paraiska dalyvauti projekte, kuri patenkinta ir jstaiga nuo 2025 m.
savarankiska | socialineé vasario ménesio pradétos teikti palydéjimo paslaugos 2 jaunuoliams, i§¢jusiems i§
gyvenimg‘ darbuotoja globos jstaigos, kuriems reikalinga pagalba. Nuo 2025 m. paslauga buvo teikiama 5
Dovile jaunuoliams. Projekte dirbo 3 darbuotojai.
Samoskaite
Jaunimo Socialiné 40 33 Tikslas — maZzinti neaktyviy jauny zmoniy skaiciy, tikslingai dirbant su maziau
reikaly darbuotoja galimybiy turinciais jaunuoliais (potencialiais NEET) bei NEET grupé¢je esanciais
agentlros ir | Aiguste jaunuoliais, nuosekliai jgyvendinant intervencines priemones (siekiant padéti
34 partneriy | Banevicitté/vy jaunuoliams sugrjzti j darbo rinka ir (ar) Svietimo sistemg) bei uztikrinant
jgyvendinam | riausioji prevenciniy priemoniy, atliepianc¢iy konkreciy jauny Zmoniy poreikius,
as projektas | socialiné igyvendinimag
»Jungtys” darbuotoja Nuo kovo 17 d. su 1 globotiniu 1 kartg j savait¢ vyko nuotoliniai finansinio
Dovile raStingumo uzsémimai, kuriuos vedé Swedbank konsultanté.
Samoskaite 2025 m. jvyko 8 finansinio rastingumo uzsiémimai.

Paslaugos teikiamos 2 jaunuoliams.
1 jaunuolis jsidarbino.

7. FINANSINIAI ISTEKLIAI




1. |Savivaldybé | Vyriausioji 40 33 Gauta — 1340400,00 Eur panaudota darbo uzmokesciui ir SODROS jmokoms,
s  biudZeto | buhalteré darbdavio socialinei paramai pinigais apmokant nedarbinguma uz 2 d. d., kuro,
1éSo0s (01) Grazina medikamenty, buitiniy prekiy, namy apyvokos, asmens higienos prekiy pirkimui.
Mekuskiené Taip pat apmokéjimui uz komunalines, pastato prieziiiros, automobilio priezitiros,
telefono ir interneto, kompiuteriy priezitiros paslaugas. Dalis $iy pinigy iSleista
padengti kvalifikacijos kélimui (seminarai, mokymai, supervizijos).
2. | Valstybés [Vyriausioji 40 33 Gauta— 34500,00 Eur ir panaudota darbo uzmokesciui ir SODROS jmokoms
biudZzeto buhalteré
specialiosio |Grazina
s tikslinés  [Mekuskiené
dotacijos
(0275)
3. |Globos Vyriausioji 40 33 Gauta — 145831,23 Eur, panaudota vaiky maitinimui, aprangai, avalynei,
(ripybos)  |buhalteré kiSenpinigiams, medikamentams, medicininéms paslaugoms.
1éSos Grazina
MekuSkiené
4. |Paramos Vyriausioji 40 33 Gauta 5450,00 Eur paramos lésy. LéSos buvo gautos i$ juridiniy ir fiziniy asmeny.
1éSos buhalteré
Grazina
MekuSkiené
2. KITOS VEIKLOS
1. | Dalyvavima | Direktoriaus 40 33 1. Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos veikloje dalyvauja 29 darbuotojai.
s Lietuvos pavaduotoja 2. 1 darbuotojas dalyvauja Psichology sajungos veikloje.
socialiniy socialiniams
darbuotojy | reikalams
asociacijos | Audroné
veikloje Kuzminskiené
2. Seimyny Direktoriaus 40 33 1. Vydiino g. gyvenantis globotinis savanoriavo gyviiny prieglaudoje ,,Lesé®.
dalyvavimas [pavaduotoja 2. Vydiino g. Seimynos dalyvavo Kaimyny dienos renginiuose, Joniniy Sventéje
bendruomené [socialiniams Pilaités bendruomenéje, Piemenéliy misiose Sv. Juozapo bazny¢ioje.
s veikloje reikalams




Audroné
Kuzminskiené

3. Dziaugsmo g. Seimyna dalyvavo Pavilnio bendruomenés Uzgavéniy Sventéje,
Seimynoje lankési savanoriai, kurie moke, kaip suteikti pirmajg pagalbg. Taip pat
vaikai dalyvavo tarptautiniame pagarbos bégime ,,Gyvybés ir mirties keliu®.

4. Buivydiskiy g. Seimyna UZgavéniy Svente Sventé Pasienio apsaugos tarnybos
bendruomenéje, dalyvavo profesinés mokyklos baigimo Sventése, kartu su
mokyklos bendruomene dalyvavo aplinkos tvarkymo renginiuose, Sventé Joniniy
Svente, vyko 1 vietos bendruomenés sporto lauko aiksteles, dalyvavo zingsniy
18Stkyje, pasveikino bendruomenés policijos pareigiinus su Policijos diena. Priémé
Pasienio pasaugos tarnybos darbuotojus Seimynoje.

5. Visy Sventyjy dienai globotiniai tvarké apleistus kapus.

6. Globotiniai kartu su darbuotojais gamino egluciy papuoSimus ir pristaté juos
Kalédy mugéje.

7. Vaikai kartu su darbuotojais gamino zaislus papuosti Prezidentiiros eglutg.

8. UAB ,,Finci“ Dziaugsmo g. papuos¢ patalpas Kalédoms, kartu su vaikais puose
eglute, surengé koncerta, kuriame visy Seimyny vaikai galéjo pabendrauti su
Lietuvos sportinio breiko Sokéja, Pasaulio, Europos ir olimpine ¢empione
Dominika Banevic.

9. Dalyvaujant akcijoje, kuriant zaliausig miesta, DZiaugsmo g. vaikai kartu su
darbuotojais pasodino 12 tujy.

Seimyny
dalyvavimas
Vilniaus
miesto ir
valstybiniuos
e renginiuose

Direktoriaus
pavaduotoja
socialiniams
reikalams
Audroné
Kuzminskiené

40

33

Dalyvavimas miesto renginiuose:

Trijy karaliy miesto Sventéje,

Vasario 16-osios renginiuose- Laisvés lauzy jZiebime,
Kovo 11-osios renginiuose,

Kaziuko muggje,

Vilniaus Sviesy festivalyje 2025,

Vaiky Gynimo dienos renginiuose,

solidarumo su Ukraina koncerte ,,Laisvé Sviecia®,
Gedulo ir vilties dienos paminéjimo renginiuose,
NATO Vokietijos brigados inauguracijos ceremonijoje,
Joniniy Sventéje,

Saltibariéiy festivalyje,

koncerte minint Zemés diena,

Karaliaus Mindaugo kartinavimo dienos renginiuose;
Zoliniy §ventéje,




Mokslo ir ziniy Sventéje,

renginiuose skirtuose paminéti Ciurlionio gimtadieni,
vaiky globos savaitéje ,, Matau tave*,

Vilniaus dienose,

Tauty dienose,

,,Jaunas kaip Vilnius* renginiuose,

,,Midsummer miesto* renginiuose,

eglutés jziebimo Svent¢je,

miesto ¢iuozykloje,

aplanké Kalédy miestelj, Katedros aikstéje papuosta eglute, kalédinius renginius
mieste.




