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namy direktoriaus 2025 m. balandzio 18 d.
isakymu Nr. 6-33

VILNIAUS ZOLYNO VAIKU SOCIALINES GLOBOS NAMU
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

IVADAS
Smurtas ir priekabiavimas yra nepageidaujamas elgesys, kai siekiama jzeisti arba jzeidziamas
asmens orumas dél jo asmens tapatybés bruozo ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti,
priesiska, Zeminanti ar jzeidzianti aplinka. Sistemingas priekabiavimas prie darbuotojo gali rimtai
pakenkti jo psichikos sveikatai, savijautai darbe, galimybei dirbti ir sékmingai atlikti darbines

funkcijas. Istaiga turi pasiriipinti savo darbuotojy fizinio ir emocinio saugumo uztikrinimu.

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika (toliau — Politika) nustato principus, kuriais
vadovaujamasi Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namuose (toliau — Globos namai), siekiant
uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos principus, jy
igyvendinimo priemones, smurto ir prickabiavimo darbe atvejy atpazinima, registravimo ir
nagrinéjimo tvarka, prevencijos ir intervencijos priemoniy sistemg saugiai darbo aplinkai Globos
namuaose.

2. Politikos tikslas — kurti ir palaikyti sveikg bei saugig darbo aplinkg, kurioje darbuotojas ar
Ju grupé nepatirty priesisky, neetisky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmy, kuriais
késinamasi ] atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizin} ar psichologin} asmens
nelieCiamumag ar kuriais siekiama darbuotoja ar jy grupe¢ jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginklg ir
bejege padét;.

3. Si Politika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso nuostatomis,
Valstybinés darbo inspekcijos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo metodinémis
rekomendacijomis, Globos namy darbo tvarkos taisyklémis, teisiy chartija, lygiy galimybiy politika
ir jos jgyvendinimo tvarka.

4. Si Politika taikoma visiems Globos namy darbuotojams.

5. Politikoje vartojamos $ios sgvokos:



5.1. Atsakingas asmuo — direktoriaus paskirtas ir darbuotojy vidinio balsavimo budu
iSrinktas asmuo, Politikoje nustatyta tvarka nagrinéjantis smurto ir priekabiavimo darbe atvejj (-Us)
arba organizuojantis smurto ir priekabiavimo darbe atvejo (-y) nagrinéjima;

5.2. PraneSimas — zodinis arba raSytinis informacijos pateikimas apie smurtg ir prickabiavima
darbe;

5.3. Nukentéjusysis — darbuotojas, patyres ar galimai patyres smurtg ir prickabiavimg darbe;

5.4. Skundziamasis — darbuotojas, dél kurio netinkamo arba nepageidaujamo elgesio
pateiktas praneSimas dél smurto ar priekabiavimo;

5.5. Komisija — Globos namy direktoriaus jsakymu sudaryta komisija smurto ir
priekabiavimo atvejui tirti;

5.6. Smurtas - asmens veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) daromas ty¢inis
fizinis, psichologinis, seksualinis, ekonominis poveikis, d¢l kurio tas asmuo patiria arba gali patirti
neturting ar turting zalg;

5.7. Fizinis smurtas — asmens ty¢iniai fiziniai veiksmai, kurie sukelia kitam asmeniui fizinj
skausma arba dél kuriy tas asmuo gali bti suzalotas;

5.8. Ekonominis smurtas — darbuotojo zeminimas dél ekonominés priklausomybés ir (ar)
patirtos / patiriamos ekonominés Zalos, atsiradusios dél smurtautojo prievartos. Tai gali pasireiksti
(bet neapsiriboja) daromu poveikiu susidoroti su darbuotoju finansiSkai, grasinimais neskirti
skatinimo priemoniy ar jy mokéjimo nutraukimo, darbuotojo nuvertinimu pagal jo nuopelnus ir
kvalifikacija, neleidimas dirbti ir kt.;

5.9. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, zodziu, raStu ar fiziniu
veiksmu iSreikstas seksualinio pobiidZio elgesys su asmeniu, turint tikslag pakenkti asmens orumui,
ypac sukuriant bauginancia, priesiska, Zzeminancig ar jZzeidziancig darbo aplinka;

5.10. Seksualinis smurtas galéty biiti suprantamas kaip késinimasis ne tik j asmens sveikata,
asmens kiino nelie¢iamuma, bet ir socialing laisve, asmenybés garbe ir oruma, t. y., tuo paciu metu
seksualiniame smurte pasireiskia fizinio ir psichologinio smurto bruozai. Sis smurtas pasireiskia
jvairiomis formomis, pavyzdziui, juokais ar Saipymusi i§ kito darbuotojo seksualumo ar kiino,
1ZzeidZian¢iy pareiSkimy darymas, jZeidinéjimas, pravardZiavimas dél asmens seksualiniy nuostaty /
elgesio ir kt.;

5.11. Psichologinis smurtas - nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis:

5.11.1. [I8skiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiSkimo formos:
priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir sgmoningai iSnaudojama, grasinama ir (arba) Zeminama su

darbu susijusiomis aplinkybémis) bei smurtas (kuomet uzpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar



vadovy su darbu susijusiomis aplinkybémis). Siuos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojy grupé,
paslaugy gavéjai, ar kiti tretieji asmenys, sieckdami pazeisti vadovo/-y ar darbuotojo/-y oruma ir (ar)
sukurti priesiska darbo aplinka. Smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus
smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (paslaugy
gavejy, treciyjy asmeny ir kt.);

5.11.2. Psichologinio smurto darbe iSraiSkos — vieng kartg ar sistemingai pasireiskiantis
nepagarbus elgesys ir / ar neetiskas elgesys kity atzvilgiu, nuolatiné nepagrjsta kritika, sarkazmas,
pasikartojancios neigiamos pastabos, riksmai, darbuotojo ignoravimas, SmeiZtas, manipuliavimas,
vie$as Zeminimas, noras iSjuokti, pasiekimy nuvertinimas, grasinimas atleisti 1§ darbo ir pan.;

5.11.3. Psichologinio smurto darbe pasekmé darbuotojui/vadovui yra patiriamas stresas —
darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo organizavimo, darbo
turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar) treciaisiais asmenimis
psichosocialinius veiksnius;

5.12. Paty¢ios — tai tyCiniai, pasikartojantys veiksmai, kuriais jégos persvarg turintis asmuo
siekia jzeisti, jskaudinti kitg Zzmogy;

5.13. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, jsitikinimy ar paziliry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos siekiama jzeisti asmenj arba pazeminti jo orumg, Sukurti
bauginancia, priesiska, zeminancia ar jzeidziancig aplinka;

5.14. Grésmé - gresianti padétis, pavojus, jskaitant jvairius grésmingus jvykius. Grésme gali
kilti tiek vienam darbuotojui, tiek darbuotojy grupei. Grésmé gali biiti akivaizdi ir neakivaizdi,
pagrindinis elementas yra grésmeés pasekmes:

5.14.1. Grésme laikytina Globos namy taikoma praktika:

a) del kasmetiniy atostogy suteikimo, kai jy suteikimas tiesiogiai priklauso nuo darbdavio
valios (paveikta grupé — visi darbuotojai);

b) de¢l darbo grafiky sudarymo, nesilaikant DK nustatyty terminy, pavyzdZiui, laiku
neinformuojant darbuotojo apie pasikeitusj darbo grafika, piktybiskai manipuliuojant darbo grafikais,
kuriy nustatymas tiesiogiai priklauso nuo tiesioginio vadovo valios (paveikta grupé — Visi
darbuotojai);

c¢) darbuotojo persekiojimas darbo metu ir (arba) po darbo valandy arba pasSiepiancio vaizdo
jraSo, el. susiraSin¢jimy platinimas jstaigos vidiniame tinkle, kai deél Siy grésmiy gali kilti realus
priekabiavimo ir (arba) smurto pavojus konkre¢iam darbuotojui;

d) situacija, kai nesprendziamas (-i) konfliktas (-ai) gali tapti netinkamo elgesio darbe

priezastimi, neigiamai veikti emocing darbo aplinkg ir darbo produktyvuma, ir dél to ateityje,
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emocinei jtampai gerokai iSaugus, gali kilti realaus smurto ir (arba) priekabiavimo pavojus ir kitos
situacijos, kurios gali padidinti darbuotojo pazeidziamuma;

5.14.2. Siekiant jrodyti darbuotojui kylancias grésmes, nepakanka vadovautis vien tik jo
asmeniniais samprotavimais. Darbuotojo nurodomos faktinés aplinkybés turi biiti pagristos
objektyviais jrodymais, tik tada jos bus laikomos patikimu ir pakankamu grésmés pozymiu, kylanciu
konkreciam darbuotojui ir jo interesams (paaiskinimais, liudytojy parodymais, rasytiniais jrodymais,
daiktiniais jrodymais, apzitiry protokolais, eksperty iSvadomis, nuotraukomis, vaizdo ir garso jrasais);

5.15. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencija — visos priemonés, kuriy imamasi arba
ketinama imtis Globos namy darbo (veiklos) etapuose, kad biity iSvengta smurto ir priekabiavimo
darbe pasireiskimo rizikos;

5.16. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemonés — visos priemonés (techninés,
organizacinés, medicinos, teisings ir kt.), kurias jgyvendina darbdavys, siekdamas sukurti tokia darbo
aplinka, kurioje darbuotojas (-ai) nepatirty priesisky, neetiSky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy,
1zeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi j darbuotojo (-y) garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj
asmens nelieCiamumg ar kuriais siekiama darbuotoja (-us) jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle
ir bejége padéty;

5.17. Smurto ir priekabiavimo prevencijos stebésena — reguliarus situacijos steb¢jimas,
apimantis fakty ir informacijos, svarbios smurto ir priekabiavimo prevencijai, geresniam smurto ir
priekabiavimo atvejy atpazinimui ir valdymui, rinkimg ir analizg;

5.18. Kitos Politikoje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Darbo
kodekse, Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir kituose teisés aktuose.

6.  Sios Politikos pazeidimas bus laikomas darbo pareigy pazeidimu. Uz tokius paZzeidimus
bus taikoma atsakomybé, numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse. Globos namuose nustatyti
smurto ir priekabiavimo atvejai nedelsiant bus tiriami ir gali biiti perduodami tirti kompetentingoms
institucijoms.

I1.SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS IR ATPAZINIMO BUDAI

7. Galimos smurto ir priekabiavimo formos:

7.1. pagal daroma poveikj: fizinis, ekonominis, seksualinis, psichologinis;

7.2. pagal daznuma: vienkartinis, pasikartojantis;

7.3. pagal iSraiSkos biidg: tiesioginis, netiesioginis.

8. Smurtas ir (ar) priekabiavimas gali pasireiksti kaip:

8.1. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai, nepagrjsti kaltinimai, kuriais siekiama sukelti

negatyvias emocijas ar prastg savijauta;



8.2. nuolatinis darbo uzduoc€iy ir jy pasiekimy nuvertinimas, nepriklausomai nuo asmens
veiklos rezultaty;

8.3. Smeiztas, gandai, apkalbos, melas, kuriais siekiama pakenkti asmens (-y) reputacijai
(pavyzdziui, tikrovés neatitinkanc¢ios informacijos, galin¢ios padaryti Zalos asmens garbei ir orumui,
paskleidimas ir kt.);

8.4. ignoravimas, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly;

8.5. tyCinis nesidalinimas turima informacija, nuolatinis darbuotojo pagristy prasymy ir
poreikiy nepaisymas, neigimas ir kt.;

8.6. manipuliavimas, kai keliamos nejgyvendinamos uzduotys ir (ar) jy rezultatai (pavyzdziui,
atvejai, kai darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo kriivis, manipuliavimas darbo uzmokesciu,
keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

8.7. asmeninis ar vieSas paZeminimas, siekiant sumenkinti pasitik¢jimg savimi, i§juokti ar
pasSiepti i§vaizda, statusg ar elges], izeisti garbe ir oruma, tycia jskaudinti;

8.8. riksmy, fiziniy veiksmy ar gesty, nukreipty | darbuotojo savigarbg ir saviverte,
naudojimas;

8.9. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (pvz., prisilietimas, pleksteléjimas,
glostymas, glamonéjimas, grybsteléjimas, siekimas prisiliesti (apkabinti, prisitraukti ar¢iau, kt.) ar
tokio fizinio kontakto reikalavimas;

8.10. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas, dalyvavimas ne savo noru skleidziant
tokig informacija;

8.11. nepageidaujamas uzgaulus, ZodZiu, raStu ar fiziniu veiksmu iSreiksStas seksualinio
pobiidzio elgesys su asmeniu, turint tikslg pakenkti asmens orumui, ypa¢ sukuriant bauginancia,
prieSiska, Zeminancig ar jZeidziancig darbo aplinka. Siekiant jvertinti, ar situacija laikytina
seksualiniu priekabiavimu, atkreipiamas démesys ] pagrindinius aspektus:

o Ar tai asmens orumg menkinantis elgesys (privercia jaustis nepatogiai, nejaukiai)?

o Ar tai bauginancia, priesiska, Zeminancig ar jZeidziancig aplinkg sukuriantis elgesys?

. Ar 7zodziu, raStu ar fiziniu veiksmu iSreikStas elgesys yra nepageidaujamas, uzgaulus?

. Ar 7zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikStas elgesys yra intymaus pobiidzio?

8.12. informacijos, nesusijusios su darbo funkcijomis, rinkimas, platinimas, domé¢jimasis
privataus gyvenimo, socialinés padéties, intymiy santykiy ar kitais aspektais;

8.13. spaudimas atlikti darbus, nesusijusius su darbuotojo Globos namuose vykdomomis
funkcijomis;

8.14. fizinj skausma sukeliantys veiksmai (suémimas uz ranky, pastimimas, sudavimas ir kt.);



8.15. kiti nepriimtini, bauginantys, zeminantys ar jZeidziantys veiksmai ar jy grésmé, kuriais
vieng kartg ar pakartotinai siekiama padaryti ar yra padarytas fizinis, psichologinis ar ekonominis
poveikis.

9. Smurto ir (ar) prickabiavimo formy sgrasas néra baigtinis. Smurtas ir prickabiavimas gali
pasireiksti ir kitokiais biidais, kurie néra akivaizdiis, taciau kuria nemalonig, bauginancig, zeminancig
ar jzeidziancig aplinka.

10. Smurtas ir priekabiavimas draudziamas:

10.1. darbo vietose, jskaitant viesgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

10.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

10.3. su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

10.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy
ry$iy technologijomis, metu;

10.5. pakeliui j darba arba i§ darbo.

11. Atvejai, kurie patys savaime néra laikomi psichologiniu smurtu ar priekabiavimu:

11.1. pagrista konstruktyvi darbdavio kritika, pastaby iSsakymas - darbdavys turi teis¢ vertinti
darbuotojo dalykines savybes, darbo rezultatus, tod¢l darbdavio iSsakyta pozicija ar nurodytos
pastabos, susijusios su pareigybés aprasyme nustatyty funkcijy ar pavedamy uzduociy atlikimu,
veiklos vertinimo metu jvardijami atliekamo darbo trikumai ir privalumai, iSreiSkiamos pastabos,
néra laikomi psichologiniu smurtu;

11.2. darbdavio reiklumas ir reikalavimas atlikti darbag - darbdavys gali reikalauti, kad
darbuotojas tinkamai, laiku ir kokybiskai atlikty pavestas uzduotis, reikalauti laikytis lokaliy teisés
akty reikalavimy (atvykti 1 darbg laiku, drausti palikti darbo vieta be tiesioginio vadovo leidimo ir
kt.);

11.3. tarp darbdavio ir darbuotojo kil¢ nesusipratimai / diskusijos / nuomoniy nesutapimai

savaime negali biiti vertinami kaip smurtas ir priekabiavimas.

I11. SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO RIZIKOS VEIKSNIAI

12. Veiksniai, galintys iSprovokuoti smurtg ir (ar) priekabiavima:
12.1. dazni ir nesprendziami konfliktai darbe;
12.2. informacijos apie darbo poky¢ius (reorganizacija, darbo reikalavimus ir pan.) stoka;

12.3. nesutarimai profesiniais klausimais, klaidingos pareigy ir atsakomybiy interpretacijos;
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12.4. nedarniis tarpusavio santykiai, bendravimo jgudziy ir savikontrolés stoka;
12.5. stresas, nuovargis, didelis darbo kriivis;
12.6. teisingumo ir saugumo jausmo darbo vietoje trikumas;

12.7. saugumo stoka darbo su paslaugy gavéjais metu.

IV. SKYRIUS
PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO TVARKA

13. Visi Globos namy darbuotojai pagrjstai manantys, kad prie jy ar kito asmens yra
priekabiaujama ir (arba) yra naudojamas smurtas, turi teis¢ kreiptis ir pateikti pranesima j:

Atsakinga asmenj — ukio dalies vedéja:

e tiesiogiai susitinkant;

o telefonu +37052347056;

e cl. pastu pranesk@zolyno.lt;

e raStu teikiant prane$img j Dziaugsmo g. 45 ant tvoros esancéig ,,Pasitilymy, pageidavimy ir
skundy dézute*.

Globos namy direktoriy:

e tiesiogiai susitinkant;
e telefonu +37052341800;
e c¢l. pastu ieva.norkiene@zolyno.lt

Lietuvos Respublikos valstybing darbo inspekcija (kreipiamasi, kai negaunama pagalba

Globos namuose).

14. PraneSimg rekomenduojama pateikti per jmanoma trumpiausig laikg nuo skundziamy
veiksmy padarymo arba paaiSkéjimo dienos. PraneSimas gali bati laisvos formos arba galima
pasinaudoti patvirtinta prane$imo apie galimg smurto ir (ar) priekabiavimo atvejj forma (1 priedas).

15. PraneSime pateikiama §i informacija:

15.1. atvejo detaliis paaiSkinimai apie patirto smurto, priekabiavimo atvej] ir faktines
aplinkybes;

15.2. galimi liudytojai, jeigu tokiy buvo;

15.3. turimi jrodymai (garso jrasai, susirasin¢jimai ir pan.).

16. Besikreipian¢iam darbuotojui uztikrinamas visiSkas konfidencialumas. Gautas
praneSimas laikomas konfidencialia informacija ir negali biiti pavieSintas asmenims, kurie néra susij¢
su galimu Politikos pazeidimu arba jo tyrimu, iSskyrus atvejus, kai pats nukentéjusysis jau yra

paviesings $ig informacija.



17. Atsakingas asmuo ar Direktorius visus zodinius praneSimus apie galimus smurto ir
priekabiavimo darbe atvejus fiksuoja prane$imo apie galima smurto ir (ar) priekabiavimo atvejj
formoje su detaliais nukentéjusiojo paaiSkinimais, nurodant smurtautojus, smurto ir priekabiavimo
situacija, aplinkybes, galimus liudininkus ir pan. (1 priedas).

18. Visus praneSimus apie smurto ir prickabiavimo atvejus Atsakingas asmuo registruoja
smurto ir priekabiavimo darbe praneSimy registravimo zurnale ir laiko rakinamoje spintoje (2
priedas).

19. Jei praneSime pateikta informacija leidzia pagristai manyti, kad gali biti padaryta
nusikalstama veika, administracinis nusizengimas ar kitas pazeidimas, §i informacija, gavus
praneSimg pateikusio darbuotojo rasytinj sutikimg, nedelsiant persiunciama tirti tokig informacija
igaliotai institucijai.

20. Anoniminj prane$img apie smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus darbuotojas (-ai) gali
pateikti rastu perduodant raSytine informacijg atsakingam asmeniui teikiant prane$img j Dziaugsmo
g. 45 teritorijoje esancig ,,Pasitilymy, pageidavimy ir skundy dézute”. Atsakymai ] pateiktus
anoniminius praneSimus ir informacija apie priimtus sprendimus néra teikiama anoniminj pranesima
pateikusiam asmeniui. ISnagrinéjus anoniminj prane$ima, informacija apie priimtus sprendimus
i$siun¢iama el. pastu visiems darbuotojams.

21. Smurtas, priekabiavimas, jskaitant priesiska elgesj pries Globos namy darbuotoja, kuris
pateiké praneSimg dél galimo Politikos pazeidimo yra draudziamas ir laikomas Siurks¢iu darbo
pareigy pazeidimu.

22. Globos namy darbuotojas, susidirgs su psichologinio smurto atveju, neteikdamas
praneSimo gali kreiptis konsultacijos ; Globos namy psichologa, kuris gali konsultuoti darbuotojus
kilus konfliktui, iSklausyti darbuotojy nuoggstavimus ir organizuoti viding komunikacija, susijusia su
psichologinio smurto darbe prevencija:

e tiesiogiai susitinkant;

e telefonu +37068826202;

e el. pastu psichologe@zolyno.lt

V. SKYRIUS
VIDINIS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATVEJU TYRIMAS

23. Atsakingas asmuo gaves informacija nedelsiant, bet ne véliau kaip kita darbo diena, turi
pateikti Globos namy direktoriui.
24. Direktorius gaves praneSima (i$ nukentéjusiojo ar i§ Atsakingo asmens) apie smurto ir

priekabiavimo apraiskas Globos namuose, ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo praneSimo gavimo
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dienos sudaro komisijg smurto ir prickabiavimo darbe atvejui tirti (toliau — Komisija), 0 nesant tokios
galimybeés, paskiria asmenj praneSimui tirti.

25.  Sudarant Komisija, laikomasi Siy salygy:

25.1. Komisija sudaroma i$ nelyginio nariy skai¢iaus. Vienas i§ Komisijos nariy skiriamas
pirmininku;

25.2. 1 Komisijos sudéti gali buti jtraukiamas Atsakingas asmuo, psichologas ir Kitas
darbuotojas, kuriuo pasitikety kiti darbuotojai ir jis turéty ziniy apie smurtg ir priekabiavima. Tokiu
(-iais) asmeniu (-imis) gali bti paskirtas (-1) ir darbuotojy atstovas (-ai) — darbo tarybos narys (-iai);

25.3. darbo taryba turi teis¢ ] Komisijos sudétj deleguoti ne maziau kaip 1/3 Komisijos nariy;

25.4. 1 Komisija draudziama jtraukti darbuotojus, kurie yra galimai susij¢ su nagrin¢jimu
smurto ar priekabiavimo atveju;

25.5. Komisijos nariai, prie§ pradédami darba, pasiraSo konfidencialumo pasizadéjima
saugoti informacija, kuri jiems taps Zinoma dél nagrinéjamo atvejo, ir jos neatskleisti
nedalyvaujantiems tyrimo procediiroje (3 priedas).

26. Pranesimo (skundo) nagrin¢jimas grindziamas Siais principais:

26.1. nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél Politikos
pazeidimo;

26.2. operatyvumo — nagrin¢jimas atlieckamas per jmanomai trumpiausig laika;

26.3. betarpiskumo — nukentéjusiam, skundziamajam, liudytojui (-ams) sudaromos Vvisos
galimybeés pateikti savo veiksmy vertinimg ir paaiSkinimus;

26.4. objektyvumo ir nesaliskumo — atvejo nagrinéjimas atlieckamas objektyviai, neturint
1Sankstiniy nuostaty dél aplinkybiy vertinimo.

27. Pagrindinés Atsakingo asmens arba Komisijos funkcijos:

27.1. jvertinti gauta informacijg apie patirta smurtg ir (ar) priekabiavimg per jmanomai
trumpiausig laika, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praneSimo gavimo dienos;

27.2. apklausti praneSimg pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundziamas (Salys
apklausiamos atskirai). Prireikus apklausti kitus asmenis, galinCius suteikti papildomos informacijos,
jei to pageidauja praneSimg pateikes asmuo. Visos apklausos turi biiti protokoluojamos;

27.3. jei reikia, surinkti papildoma informacija, susijusia su praneSimu, iSsiaiSkinti
papildomas jvykio aplinkybes;

27.4. i$nagrinéti smurto ir prickabiavimo darbe atvejj per jmanomai trumpiausia laika, bet ne
veéliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo praneSimo gavimo dienos. Esant sudétingiems atvejams,
prane$imo nagrin¢jimo terminas, prane$ima nagrinéjancios Komisijos praSymu, gali biiti pratgstas

dar 30 kalendoriniy dieny;



27.5. i1Snagrinéjus smurto ir priekabiavimo darbe atvejj, pateikti iSvada Globos namy
direktoriui, kuris priima sprendima dél tolimesniy veiksmy ir (ar) priemoniy taikymo.

28. Atsakingas asmuo arba Komisija turi teisg:

28.1. sitlyti Globos namy direktoriui, nukentéjusiajam suteikti galimybe neatvykti | darbo
vietg, kol bus nagrinéjimas pranesimas;

28.2. jei sunku iSsiaiSkinti nepriimtino elgesio aplinkybes ar abejojama praneSimo dél
patirto nepriimtino elgesio pagristumu, suderinus su Globos namy direktoriumi, kreiptis konsultacijai
1 Globos namy psichologa;

28.3. teikti pasiilymus Globos namy direktoriui dél tolimesniy veiksmy priémimo
nukentéjusiojo ir asmens, kuris elgési nepriimtinai ar dél kurio darbuotojas patyré smurtg ir
prieckabiavima, atzvilgiu,

28.4. rekomenduoti Globos namy direktoriui atmesti prane$ima, kaip nepagrjsta.

29.  Globos namy direktorius, jvertings Komisijos iSvada, priima sprendimg pritarti ar
nepritarti iSvadai.

30. Darbuotojui, praneSusiam apie patiriamg smurtg ir prickabiavima, taip pat
darbuotojui, dél kurio elgesio buvo atliktas vidinis smurto ir priekabiavimo atvejo tyrimas, ne véliau
kaip per 3 darbo dienas nuo direktoriaus sprendimo priémimo rastu pateikiamas minétas sprendimas
bei tyrima atlikusios Komisijos i$vada arba jos iSraSas, uztikrinant asmens duomeny apsauga.

31.  Darbuotojas, nesutinkantis su Globos namy direktoriaus sprendimu (Politikos 27
punktas), turi teis¢ ji skysti Globos namy darbo tvarkos taisyklése nagrinéti nustatyta tvarka.

32.  Direktorius, pritargs tyrima atlikusios Komisijos i§vadai, kurioje pripaZintas smurto
ir priekabiavimo darbe fakto buvimas:

32.1. sprendzia klausimg dél poveikio priemonés (-iy) taikymo smurtg ir priekabiavima
taikiusiam darbuotojui;

32.2. organizuoja darbuotojams seminarg, diskusija ar mokymus konkrec¢iam atvejui aktualia
tema arba taiko kitas prieinamas priemones jvykio eskalacijai ir galimoms pasekméms sumazinti.

33. Direktorius, pritargs Komisijos iSvadai, kurioje nepripazintas smurto ir priekabiavimo
darbe fakto buvimas, laikydamasis proporcingumo principo, papildomai primena (pavyzdziui, siuncia
el. laiskus, organizuoja seminara, diskusijg ar mokymus) darbuotojams apie smurto ir priekabiavimo

darbe pozymius, apraiskas, pagarbaus elgesio standartus ir kitus aktualius klausimus.

VI. SKYRIUS
PAGALBA PRANESUSIEMS APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA
IR NUKENTEJUSIEMS NUO SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ASMENIMS
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34. Bet koks persekiojimas, bauginimas, prieSiskas elgesys ar bet kokios neigiamos
priemongés prie§ darbuotoja, praneSusj/patyrusj smurtg ar priekabiavima, yra draudziamos ir yra
laikomos darbo pareigy pazeidimu, uz kurj gali biiti jstatymy numatyta atsakomybeé.

35. Globos namy direktorius uztikrina, kad asmenys, patyre smurtg ir prickabiavima, turéty
visas galimybes gauti teising pagalbg ir emocing¢ paramg. Atsizvelgiant j konkrety atvejj ir poveikj
darbuotojo emocinei sveikatai, pagalba nukentéjusiajam gali biti jvairiy formy, pavyzdziui, sudaryta
galimybé naudotis visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry, teisininky ir kt.) paslaugomis,
apmokéta uz ty specialisty paslaugas (laikantis protingumo principo), darbuotojo perkélimas j kitg
darbo vieta (nepazeidziant teisé€s akty nuostaty), atostogy suteikimas ir kita pagalba.

36.  Prireikus, ypac giliy konfliktiniy ir stresiniy situacijy metu, Komisija teikia Globos
namy direktoriui sitilymus dél papildomy smurto ir prickabiavimo prevencijos priemoniy taikymo,

pavyzdziui, mediacijos, kriziy jveikimo pagalbos komandos paslaugy ir kt.

VII. SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCINIAI VEIKSMAI
IR PRIEMONELS

37. Globos namy siekiamyb¢ — nuliné smurto ir priekabiavimo tolerancija darbo aplinkoje,
pagarbaus elgesio principy taikymas ir kultirinis pokytis, pastebint ir praneSant apie Zeminantj,
nepriimting, nepagarby elgesj bei galimai vykdoma smurtg ar priekabiavima darbo aplinkoje.

38. Globos namy smurto ir (ar) priekabiavimo prevencijos politikos prevenciniai veiksmai
ir (ar) priemongs skirstomi j:

38.1. Pirminius, kuriais siekiama uZzkirsti kelig smurto ir (ar) priekabiavimo atvejams
atsirasti, tai:

38.1.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas siekiant, kad Globos namy direktoriaus ir
jo igalioty asmeny su darbuotojy veikla susij¢ sprendimai biity pagrjsti teisingumo, saZiningumo,
lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais:

38.1.1.1. uztikrinti darbuotojy saugg ir sveikatg padidéjusiose smurto grésmés vietose;

38.1.1.2. stiprinti viding komunikacijg, naudojant elektronines rysio priemones (el. pastas,
Messenger, Viber ir kt.);

38.1.1.3. gauti atgalinj ry§j organizuojant darbuotojy apklausg apie pasitenkinimg darbu;

38.1.1.4. jvesti Globos namuose ,,Pasitilymy, pageidavimy ir skundy dézut¢*, kurioje galima
pateikti skundus, susijusius su smurto ir (ar) priekabiavimo grésme anonimiskai (tikrinamos kartg per

savaite). Vykdytojas: tkio dalies vedé¢jas;
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38.1.1.5. paviesinti elektroninj pastg pranesk@zolyno.lt, j kurj galima konfidencialiai siysti

praneSimus dél galimai patiriamo smurto ir (ar) priekabiavimo. Vykdytojas: iikio dalies vedéjas;

38.1.2. darbuotojy pareigy ir atsakomybiy aiskus apibrézimas, kai siekiama, jog kiekvienam
darbuotojui biity suprantama, ko i8 jo tikimasi darbe, pagal poreikius suteikiama galimybé tobulinti
kvalifikacijg ar gauti kitg pagalba, reikalingg atlikti jam deleguotas uzduotis, sudaromos optimalios
darbo salygos (darbo kriivis, darbo grafikas, darbo reikalavimai, reguliariis susirinkimai, mokymai ir
kt.);

38.1.3. Globos namy kultiros ugdymas, grieztai netoleruojant smurto ir (ar) priekabiavimo,
skatinant pozityvius darbuotojy tarpusavio santykius ir pagarby bendravima, diegiant tinkamo elgesio
standartus bei operatyviai sprendziant iSkilusias problemas;

38.1.4. fizinés darbo aplinkos gerinimas, reguliariai vertinant darbuotojy praSymus,
pasitlymus dél darbo viety saugumo, patogumo, tinkamo jrengimo ir kt.

38.2. Antrinius, kuriais siekiama sukurti darbo aplinka, ginanéig ir saugancig darbuotojy
garbe ir oruma, fizinj ir psichologinj nelie€iamuma, sustabdyti smurtg ir (ar) priekabiavimg, mazinti
tokiy atvejy mastg ir zalg Globos namuose, tai:

38.2.1. darbuotojy informavimas apie smurto ir priekabiavimo prevencijos Globos namy
politika, darbuotojy elgesio (darbo etikos) taisykles, taip pat Lygiy galimybiy politikg ir Kitas
galiojancias tvarkas, padedancias uztikrinti, kad visi jstaigoje dirbantys ar naujai jdarbinti darbuotojai
zinoty, suprasty Globos namy siektino elgesio taisykles bei jy laikytysi, vykdomas prevencijos
priemones ir (ar) veiksmus:

38.2.1.1. pasirasytinai supazindinti darbuotojus su Globos namy dokumentais,
reglamentuojanciais darbo santykius ir tvarka: darbo tvarkos taisyklémis, darbuotojy elgesio kodeksu,
teisiy chartija, Lygiy galimybiy politika ir jos jgyvendinimo tvarka, pareigybiy aprasymu ir Kt.
Vykdytojas: rastinés vedéjas;

38.2.1.2. informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi btidai: susirinkimai, darbuotojy elgesio
atmintiné ir kiti budai;

38.2.1.3. naujai pradéjusiems dirbti darbuotojams suteikti informacija apie psichosocialinius
rizikos veiksnius ir jy prevencijg. Vykdytojas: tikio dalies vedéjas, kuris suteikia naujai pradéjusiems
dirbti darbuotojams jstaigos psichologo kontaktus.

38.3. Tretinius, kuriais uztikrinamas smurto ir (ar) prickabiavimo atvejy fiksavimas, visapusé
pagalba smurtg ir (ar) prickabiavima patyrusiems darbuotojams ir taikomos drausminés nuobaudos
ar kitos poveikio priemonés nusizengusiems asmenims. Politikos V1. skyrius.

39. Globos namy direktoriaus pareiga kiekvienam darbuotojui sudaryti sveikatai

nekenksmingas darbo salygas ir emociskai saugia darbo aplinka, neatsizvelgiant j jo darbo salygas,
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darbo pobiidj, darbo funkcijas ir darbo organizavimg. Taikomos prevencijos priemonés turi kuo
labiau apsaugoti nuo smurto ir priekabiavimo darbe visus darbuotojus. Tuo tikslu direktoriaus
jgaliotas (-i) asmuo (-ys) privalo organizuoti profesinés rizikos veiksniy vertinima, jskaitant ir
psichosocialinius rizikos veiksnius, kurie dé¢l darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo organizavimo,
darbo turinio bei darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar) treciaisiais
asmenimis gali kelti darbuotojams stresg darbe bei turéti jtakos jy sveikatai ir gerovei (psichologinei
savijautai, psichikos ir bendrai sveikatos buklei, darbingumui).

40. Globos namuose atliekamo profesinés rizikos vertinimo tikslas — nustatyti ir jvertinti
esamg ar galima rizika darbe, jg pasalinti, 0 jei negalima pasalinti, jdiegti prevencijos priemones, kad
darbuotojai biity apsaugoti nuo rizikos arba ji biity kiek jmanoma sumazinta. Vykdytojas: tikio dalies
vedé¢jas.

41. Sutartis su paslaugas teikianciu iSorés kompetentingu asmeniu (asmenimis) dél rizikos
vertinimo atlikimo sudaroma: organizuojant ir pradedant veiklg, kei¢iant Globos namy struktiira.
Rizikos vertinimas atlickamas visose darbo vietose, kur darbuotojas gali buti darbo laiku. Atliekant
rizikos vertinimg, uZztikrinama jprastiné darbo eiga. Vertintojams sudaromos salygos gauti visg
reikalingg informacija.

42. Nesant pasikeitimy, Globos namai ne reciau, kaip karta per metus iki einamy mety
lapkricio 1 d. atlieka Profesings rizikos vertinimg naudojantis profesinés rizikos vertinimo priemone
OIRA (interaktyvus internetinis rizikos vertinimas) ir identifikuoja rizikos veiksnius (biologinius,
cheminius, ergonominius, fizikinius, fizinius, psichosocialinius) kelian¢ius ar galinCius kelti pavojy
darbuotojams.

43. | Profesinés rizikos vertinima jtraukiami visi jstaigoje dirbantys darbuotojai,
organizuojant apklausg apklausa.lt tinklapio pagalba, atsakant j pateiktus klausimus ir uztikrinant
visiska konfidencialumg.

44,  Jeigu atliekant profesinés rizikos vertinima kyla jtarimas, kad cheminiai, fizikiniai,
biologiniai rizikos veiksniai gali virSyti higienos normose nustatytas ribines vertes (pvz., jau¢iamas
intensyvus cheminiy medZziagy kvapas, akivaizdus dulkétumas (matosi dulkiy stulpai ar saulés
apSviestoje erdveje aiSkiai matosi dulkés), darbuotojai skundziasi dél sveikatos sutrikimy, cheminés
medziagos iSsiskiria tiesiogiai i darbo aplinkos org (néra vietinio nutraukimo), didelis triukSmas
(sunku darbuotojams susikalbéti), darbuotojai skundZziasi dél nepakankamo apSvietimo, patalpose
susidaro skersvejai, nepakankama ar per auksta darbo aplinkos temperatiira ir kt.), privalu organizuoti
Siy rizikos veiksniy kiekybinius matavimus.

45.  Atlikus rizikos vertinimg naudojant OiRA priemong, galutiniame etape automatiskai

suformuojamas prevenciniy veiksmy planas (galima pasirinkti prevencines priemones i§ sitilomo
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saraSo, arba pritaikyti savo sprendimus) ir iSsami ataskaita apie atliktg rizikos vertinimg. Uz rizikos
vertinimo proceso organizavima ir rizikos vertinimo i§vady pateikimg atsakingas tkio dalies vedéjas,
kuris dokumentus atsispausdina, patvirtina ir naudoja jgyvendinant numatytas prevencines priemones
ir vykdant darbo viety rizikos stebésena.

46. Profesinés rizikos $alinimo ir mazinimo prevenciniy veiksmy plane nurodoma rizika,
rizikos dydis, priemonés rizikai Salinti ar mazinti, numatoma jgyvendinimo data ir pabaiga, bei
paskiriami atsakingi asmenys.

47. Darbuotojai yra informuojami apie kiekvieno vertinimo, susijusio su jy darbo vieta,
rezultatus ir veiksmus, kuriy bus imtasi atlikus vertinima.

48. Rizikos vertinimas atliktas naudojant interaktyvia rizikos vertinimo priemon¢ OiRA
atitinka Profesinés rizikos vertinimo bendruosiuose nuostatuose nustatytus reikalavimus.

49. Vieng karta per metus, yra atlickamas psichosocialinés rizikos vertinimas, kurio
pagrindg sudaro streso darbe vertinimas. Vertinimas yra atnaujinamas, gavus prane$img apie
psichologinj smurta, jvykus kitoms ekstremalioms situacijoms, susijusioms su mirtimi darbe, smurto
iSraiSkomis darbo vietoje ir pan.

50. Siekiant jvertinti stresg darbe, iki rugsé¢jo ménesio 30 d. atlickama Globos namy
darbuotojy apklausa padedanti nustatyti jstaigai budingas problemines psichosocialinés darbo
aplinkos sritis. Atlickama apklausos duomeny analizé ir parengiamos rekomendacijos. Vykdytojas:
Globos namy psichologas.

51. Darbuotojy apklausa vykdoma vadovaujantis Jungtinés Karalystés Sveikatos ir saugos
tarnybos (HSE) sukurtu streso darbe vertinimo klausimynu. Prireikus, imamasi ir kity priemoniy.

52. Globos namy direktoriaus suSaukta darbo grupé atsizvelgia j rekomendacijas rengiant
Globos namy streso valdymo prevenciniy veiksmy plang.

53. Uz prevenciniy veiksmy plano vykdymo kontrolg ir efektyvumo vertinima atsakingas

Globos namy psichologas.

VIl SKYRIUS
DARBUOTOJU MOKYMAI

54. Globos namai, nepriklausomai nuo darbuotojy skaiCiaus ir vykdomos ekonominés
veiklos, organizuoja darbuotojams mokymus apie smurto ir priekabiavimo pavojus, prevencijos
priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje (Darbo kodekso 30 straipsnio
3 dalies 3 punktas).

55.  Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos patvirtinimas, paskelbimas ir darbuotojy

supazindinimas su ja (Darbo kodekso 30 straipsnio 5 dalis) nelaikytini mokymais apie smurto ir
14



priekabiavimo pavojus, prevencijos priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir prieckabiavimo
srityje (Darbo kodekso 30 straipsnio 3 dalies 3 punktas).

56. Mokymai turi biiti skirti padéti darbuotojams identifikuoti, suprasti ir veiksmingai
reaguoti j smurto ir priekabiavimo atvejus ir turi apimti temas, susijusias su smurto ir priekabiavimo
darbe formomis, jy pasekmémis, tinkamo (etiSko) bendravimo, pazeisty teisiy gynimo biidais, atvejy
analize ir diskusijomis, padedanc¢iomis darbuotojams jgyti reikalingy tinkamo bendravimo ir elgesio
darbovietéje Ziniy.

57. Mokymai organizuojami periodiSkai. Mokymai vykdomi ne reciau kaip vieng kartg per
3 kalendorinius metus, esant poreikiui ir dazniau.

58. Globos namai, siekdami mokymy efektyvumo ir prieinamumo, mokymy btidus ir forma
pasirenka pagal jstaigos veiklos pobidj, darbuotojy uzimtumg, darbo funkcijy pobud] bei
pasiteisinusiag mokymy organizavimo praktika.

59. Mokymai gali vykti pasitelkiant tiek vidinius, tiek iSorinius ZmogiSkuosius iSteklius.

60. Mokymai privalomi visiems darbuotojams.

61. Direktorius jsakymu nurodo visiems darbuotojams dalyvauti smurto ir priekabiavimo
darbe prevencijai skirtuose mokymuose, visg informacijg apie mokymus ir biitinumg juose dalyvauti
iSsiunciant j darbuotojy elektroninius pastus. Jeigu dél objektyviy priezasCiy (neatidéliotiny arba i§
anksto suplanuoty biitiny tarnybiniy funkcijy vykdymo, nedarbingumo, atostogy, komandiruotés ir
pan.) darbuotojas negali juose dalyvauti, jam turi buti sudarytos sglygos per 5 darbo dienas nuo
nurodyty aplinkybiy pasibaigimo susipazinti su mokymy medziaga.

62. Naujai priimtiems darbuotojams turi biiti sudarytos salygos susipaZinti su mokymy
medziaga ne véliau kaip per vieng ménesj nuo priémimo j darba.

63. Mokymy faktas fiksuojamas Globos namy vidiniuose dokumentuose (protokole,
jsakyme ir pan.).

IX. SKYRIUS
REKOMENDUOJAMAS GLOBOS NAMU DARBUOTOJU ELGESYS

64. Siekiant iSvengti smurto ir priekabiavimo atvejy, Globos namy darbuotojams
rekomenduojama laikytis Siy principiniy nuostaty:

64.1. analizuoti ir vertinti savo elgesj;

64.2. zinoti, koks elgesys gali biiti laikomas Politikos pazeidimu;

64.3. buti atidiems ir jautriems, gerbti kity asmeny privaty gyvenima, paziiras, jsitikinimus,
fizin ir psichinj nelie€iamuma, stengtis suvokti, kad ZodZiu, rastu arba fiziniu veiksmu iSreikstas
elgesys gali sukelti nemalonius, nepageidaujamus, oruma zeidziancius padarinius, trikdyti kit

asmenj;
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64.4. siekiant iSvengti kitam asmeniui nemalonaus, nepriimtino elgesio ir §io elgesio neigiamy
padariniy, kilus abejoniy, kad tam tikras elgesys gali buiti nepageidaujamas arba gali priversti kitg
asmenj jaustis nepatogiai, zeminti jo oruma, rekomenduotina i§ anksto pasiteirauti, aptarti su juo ar
Kitais bendradarbiais, ar tam tikras elgesys, bendravimo forma yra priimtini;

64.5. nebiiti pasyviu Politikos pazeidimy bei nepageidaujamo arba netinkamo elgesio
stebétoju ir imtis veiksmy tokiam elgesiui sustabdyti;

64.6. patyrus elgesj, turint] Politikos pazeidimo pozymiy, patartina ramiai, mandagiu tonu
pasakyti arba kitaip pareiksti taip besielgianciam darbuotojui, kad toks elgesys yra nepriimtinas ir turi
biiti nedelsiant nutrauktas.

65. Globos namy darbuotojai privalo aktyviai dalyvauti geranoriSkos, zmogaus oruma
gerbiancios, lygias galimybes ir nediskriminavimg uztikrinancios darbo aplinkos kiirimo procese,
pagarbiai bendrauti su kitais, savo elgesiu uZztikrinti darbo aplinka, kurioje kitas darbuotojas ir (arba)
asmuo nepatirty prieSiSky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, izeidziy veiksmy, stiprinti

autoritetg ir pasitikéjima Globos namais.

X. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

66. Politika yra skelbiama viesai Globos namy interneto svetainéje www.zolyno.It.

67. Globos namai vykdo prevencijos priemoniy jgyvendinimo kontrole ir uZztikrina jy
veiksmingumg. Jeigu nustatoma, kad taikomos prevencijos priemonés yra neveiksmingos arba
salygos Globos namuose pasikeic€ia tiek, kad taikomos prevencijos priemonés tampa neaktualios, ne
reciau, kaip kartg per metus jos perziirimos ir atnaujinamos.

68. Darbuotojai turi teis¢ teikti pasitilymus dél Politikos nuostaty tobulinimo.

69. Darbuotojas, patyres jmonés vadovo smurtg ir priekabiavima, turi teis¢ kreiptis j vadova
] pareigas priémusj asmenj ar juridinio asmens steigéja del vadovo elgesio vertinimo, j Lietuvos
Respublikos valstybing darbo inspekcija prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos dél situacijos
identifikavimo ir poveikio priemoniy taikymo, | individualius darbo ginCus ar tarnybinius gincus
nagringjancias institucijas dél zalos atlyginimo.

70. Globos namy direktorius ar Atsakingas asmuo analizuodami gaunamy pranesimy apie
smurtg ir priekabiavimg darbe turinj ir kita informacija (pavyzdziui, anketiniy apklausy turinj,
psichologinio interviu ir testy rezultatus), uztikrina Siy dokumenty konfidencialuma, jy nevieSina,
neperduoda tretiesiems asmenims ar kitokiu badu jy neatskleidzia, iSskyrus Lietuvos Respublikos

teisés aktuose numatytus atvejus.
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71. Vykdant Darbo kodekso 30 straipsnyje numatytas pareigas, asmens duomenys tvarkomi
vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 de¢l
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu), Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens
duomeny tvarkyma ir teisine apsauga.

72.  Globos namy darbuotojai pazeid¢ Politikos nuostatas ar pateik¢ melagingus pranesimus

atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.
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Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namy
smurto ir priekabiavimo politikos

1 priedas

PRANESIMAS APIE GALIMA SMURTO IR (AR) PRIEKABIAVIMO ATVEJ]

(data)

Kam (kokiu budu) pranesta apie galimo smurto ir
(ar) priekabiavimo atvejj:

PraneSusio apie galimo smurto ir (ar) priekabiavimo
atvej] vardas, pavardg¢, el. pastas, tel. Nr.

Galimo smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo laikas
(data, val. trukmé ir pan.)

Galimo smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo vieta

Kokia smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

Fizinis: uZgauliojimas veiksmais (pargriovimas, ispyrimas, kumstel¢jimas, spjaudymas,
daikty atiminéjimas ar gadinimas ir pan.)

Psichologinis, emocinis smurtas: ZeidZiantys zodZiai, pastabos, grasinimai, draudimai,
gasdinimai, kaltinimai, nesikalbé&jimas, tyl¢jimas, ignoravimas, paty€ios, savo nuomones
primetimas kitam zmogui, siekiant savo tiksly

Elektroninis: patycios vykstancios elektroningje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose
vietose internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy Zinuciy arba elektroniniy
laiSky rasinéjimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio
gyvenimo detaliy vieSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.)

Kita (trumpai apraSykite):

Ar yra zinomas, kad toks elgesys yra ne vienkartinis

Duomenys apie galimo smurto ir (ar) priekabiavimo dalyvius

Galimai patyrusio smurtg ir (ar) priekabiavima
vardas, pavardé, pareigos, kita svarbi informacija

Galimai smurtavusio ir (ar) priekabiavusio vardas,
pavardé, pareigos, kita svarbi informacija

Galimai maciusiy, zinan¢iy (liudininky) vardai,
pavardés, pareigos, kita svarbi informacija

ISsamesné informacija apie jvyki:

(uzpildziusio vardas ir pavarde) (parasas)
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VILNIAUS ZOLYNO VAIKU SOCIALINES GLOBOS NAMU

Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namy

smurto ir priekabiavimo politikos
2 priedas

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PRANESIMU REGISTRAVIMO ZURNALAS

Eil.
Nr.

PraneSima teikianc¢io asmens
vardas, pavardé

Pateikimo
data

Trumpas smurto ir (ar) priekabiavimo
darbe atvejo apras§ymas

Priimtas sprendimas




Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namy
smurto ir priekabiavimo politikos

3 priedas
Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namuy
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS
20 m. d. Nr.
Vilnius
1. AS§ suprantu, kad, vykdydamas (-a) savo pareigas Vilniaus Zolyno vaiky socialinés

globos namuose, turésiu prieigg prie informacijos apie asmenis, kuriems taikomas reikalavimas
uztikrinti konfidencialuma. Si informacija Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais ir
tvarka gali buiti atskleista ir/ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

2.  ASzinau, kad konfidencialig informacija sudaro asmens, Lietuvos Respublikos jstatymy
ir Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namy smurto ir priekabiavimo politikos nustatyta tvarka
pateikusio praneSimg dél patirto smurto ir (ar) priekabiavimo, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar
netiesiogiai identifikuoti leidzianti informacija.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos,
laikomos konfidencialia, nei vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis §ia informacija, tiek
Globos namy viduje, tiek uz jy riby. Taip pat pasizadu pranesti Globos namy direktoriui apie bet
kokig pastebéta ar suzinotg situacijg, kuri gali kelti grésme¢ tokios informacijos saugumui ir
konfidencialumui.

4.  AS zinau, kad $is pasizadéjimas galios visg mano darbo ar sutartiniy santykiy galiojimo
laikg Globos namuose, taip pat man pradéjus eiti kitas pareigas arba pasibaigus darbo santykiams.

5. AS esu susipazings (-usi) su Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimais,
reglamentuojanciais konfidencialios informacijos apsauga: LR Civiliniu kodeksu, Darbo kodeksu,
Duomeny apsaugos jstatymu, taip pat Globos namy lokaliais teisés aktais.

6.  ASesuispéetas (-a), kad uz Sio pasizadéjimo nesilaikyma turésiu atsakyti pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus.

(vardas ir pavard¢) (parasas)



