VILNIAUS.ZOLYNO VAIKU SOCIALINES GLOBOS NAMU PASLAUGU
GAVEJU PASITENKINIMO SOCIALINEMIS PASLAUGOMIS
APKLAUSOS REZULTATAI

Apklausa vyko 2025 m. rugs¢€jo ir spalio ménesiais.
Paslaugy gavéjai dalyvavo apklausoje, patalpintoje ManoApklausa.lt tinklapyje.

Respondenty statistika:

IS viso respondenty - 30;

Vyras -21;

Moteris — 9;

Vidutinis amzius — 16 mety.

[staiga, kurioje buvo suteiktos paslaugos — Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namai.
Rezultaty santrauka:

1. AS greitai suradau informacijq apie paslaugas.
Informacijq apie paslaugas galima surasti:
*internete,

Zurnale,

lankstinuke.

Paslauga nepatiko ir buvo blogai suteikta pummmmn Paslauga patiko ir buvo gerai suteikta
4.57/5

IS 30 respondenty vidutinis atsakymas yra 4.57(skaléje nuo 1 iki 5).



AS greitai suradau informacijg apie paslaugas. Informacijg apie paslaugas galima surasti: « internete,
« Zurnale, » lankstinuke.
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2. Manau, kad darbuotojai padéjo isSspresti mano problemas.

Paslauga nepatiko ir buvo blogai suteikta pmmmmy  Paslauga patiko ir buvo gerai suteikta
4.6/5
IS 30 respondenty vidutinis atsakymas yra 4.6 (skaléje nuo 1 iki 5).

Manau, kad darbuotojai padéjo iSspresti mano problemas.
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3. Darbuotojai su manim mandagiai bendravo.

Paslauga nepatiko ir buvo blogai suteikta pmmmmm Paslauga patiko ir buvo gerai suteikta
47375
IS 30 respondenty vidutinis atsakymas yra 4.73 (skaléje nuo 1 iki 5).

Darbuotojai su manim mandagiai bendravo.
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4. Manau, kad darbuotojai suprato, ko as$ noriu ir ko man reikia.

Paslauga nepatiko ir buvo blogai suteikta pmmm  Paslauga patiko ir buvo gerai suteikta
4.53/5
IS 30 respondenty vidutinis atsakymas yra 4.53 (skaléje nuo 1 iki 5).

Manau, kad darbuotojai suprato, ko a$ noriu ir ko man reikia.
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5. Man nereikéjo ilgai laukti.

Paslauga nepatiko ir buvo blogai suteikta  pusssssssssss Paslauga patiko ir buvo gerai suteikta
4.63/5

IS 30 respondenty vidutinis atsakymas yra 4.63 (skaléje nuo 1 iki 5).

Man nereikejo ilgai laukti.
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6. AS gavau paslaugq tokiu laiku, kuris man tiko. PavyzdZiui, 3 valandq a$ turéjau susitikti su
darbuotoju. Su darbuotoju mes ir susitikome.

Paslauga nepatiko ir buvo blogai suteikta  pusssssssssss Paslauga patiko ir buvo gerai suteikta
4.67/5

IS 30 respondenty vidutinis atsakymas yra 4.67 (skaléje nuo 1 iki 5).



A3 gavau paslauga tokiu laiku, kuris man tiko. PavyzdZiui, 3 valandg a$ turéjau susitikti su
darbuotoju. Su darbuotoju mes ir susitikome 3 valanda.
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7. Darbuotojas man skyré pakankamai laiko. Tai reiskia, kad darbuotojas Jums skyré tiek laiko,
kiek Jums reikéjo.

Paslauga nepatiko ir buvo blogai suteikta Paslauga patiko ir buvo gerai suteikta

46/5
IS 30 respondenty vidutinis atsakymas yra 4.6 (skaléje nuo 1 iki 5).

Darbuotojas man skyré pakankamai laiko. Tai reiSkia, kad darbuotojas Jums skyré tiek laiko, kiek Jums reikéjs
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8. AS gavau tokiq paslauggq, kokiq man Zadéjo.

Paslauga nepatiko ir buvo blogai suteikta e  Paslauga patiko ir buvo gerai suteikta
45/5



IS 30 respondenty vidutinis atsakymas yra 4.5 (skaléje nuo 1 iki 5).

A3 gavau tokig paslauga, kokig man Zadéjo.
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9. AS galiu pateikti skundus ir/ar pasiiilymus.

Paslauga nepatiko ir buvo blogai suteikta g Paslauga patiko ir buvo gerai suteikta
47375

IS 30 respondenty vidutinis atsakymas yra 4.73 (skaléje nuo 1 iki 5).

AS galiu pateikti skundus ir/ar pasialymus.
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10. Darbuotojai isgirdo ir atsizvelgé j mano pasiilymus kaip teikti man paslaugg.

Paslauga nepatiko ir buvo blogai suteikta W Paslauga patiko ir buvo gerai suteikta

IS 30 respondenty vidutinis atsakymas yra 4.33 (skaléje nuo 1 iki 5).



Darbuotojai i8girdo ir atsizvelgé | mano pasidlymus kaip teikti man paslauga.
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11. AS pasiilyciau Sig paslaugq savo draugui.

Paslauga nepatiko ir buvo blogai suteikta  p——— Paslauga patiko ir buvo gerai suteikta
43/5
IS 30 respondenty vidutinis atsakymas yra 4.3 (skaléje nuo 1 iki 5).

A3 pasillyciau Sig paslauga savo draugui.
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12. Lengvai suradau man reikalingq jstaigq.

Paslauga nepatiko ir buvo blogai suteikta e Paslauga patiko ir buvo gerai suteikta
4775

IS 30 respondenty vidutinis atsakymas yra 4.7 (skaléje nuo 1 iki 5).



Lengvai suradau man reikalingg jstaiga.
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13. Istaigos patalpos, kurioje gavau paslaugas buvo patogios.

Paslauga nepatiko ir buvo blogai suteikta pm——m  Paslauga patiko ir buvo gerai suteikta
4.67/5

IS 30 respondenty vidutinis atsakymas yra 4.67 (skaléje nuo 1 iki 5).

|staigos patalpos, kurioje gavau paslaugas buvo patogios.
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14. Pastabos ir pasiiilymai

1) Viskas tinka ir patinka

2) Acin

3).

4) Viskas man tinka ir patinka
5) Padidinkite kiSenpinigius.



6) .

7) Pasiulymai:duogiau kiSianpiniguu

8) Reikia daugiau pinigy 4 4 labai praSau
9) Kisenpinigiu daugiau 500€

10) Noreciau didesniu kisianpinegius

11) padidinti kiSenpinigius

12) Viskas tenkina.

13) Viskas tenkina

14) neturiu

15) Neturiu

16) Viskas gerai,neturiu pastaby tik padeka darbuotojams
17) didesniu kiSenpinigiy

18) nezinau

19) neturiu

20) pastaby bei pasiiillymy néra.

21) noriu daugiau kisenpinigiu.

22) Nera.

23) Niekq pastaby ir pasiulymu

24) Buna nesuprstingumu bet viskas puikiai
25) tralaleru tralala

26) nturu

27) neturiu

28) padidinkite kisenpinigius

29) aha

30) neturiu




