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Atitinka

1.1. Socialinés globos namuose vaikams
su negalia, stacionarinése ilgalaikés
priezitiros istaigose, Seiminiuose
namuose ir vaiky globos namuose
nelydimiems nepilnamec¢iams (toliau
visi kartu Siame priede — socialinés

Apgyvendinus vaika Seiminiuose namuose, vaiko bylose yra laikomas mero potvarkis
del globos nustatymo ir vaiko poreikio vertinimas, kurj atlicka socialiniai darbuotojai.
(,VAIKO SAVYBIU, POREIKIO SRICIU ISSKYRIMAS IR JVERTINIMAS®,

patvirtintas Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namy direktoriaus 2023 m.
gruodzio 28 jsakymu Nr. 6 -107).




globos jstaiga) kaupiamoje
informacijoje apie vaika (toliau — vaiko
byla) yra uZzfiksuotas jvertintas vaiko
socialinés globos poreikis (iSskyrus be
tévy globos likusj vaika ir nelydima
nepilnamet] uzsienietj), sprendimas, jei
vaikas i socialinés globos
istaiga siun¢iamas savivaldybés
administracijos sprendimu, arba vaiko
tévy, globéjo, rlipintojo prasymas, kai
vaikas su negalia apgyvendinamas tévy
prasymu bei kiti su vaiko globos
(rtipybos) nustatymu ir socialinés globos
teikimu susij¢ dokumentai pagal
socialinés apsaugos ir darbo ministro
tvirtinamus asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir
organizavimo tvarkos aprasa bei
Lietuvos  Respublikos  Vyriausybés
tvirtinamus vaiko globos organizavimo
nuostatus. Jei vaikui su negalia socialiné
globa pradéta teikti pagal tévy, globéjo,
ripintojo pras§yma, socialinés globos
poreikio vertinima pagal socialinés
apsaugos ir darbo ministro tvirtinamus
asmens (8eimos) socialiniy paslaugy
poreikio  nustatymo, skyrimo ir
organizavimo tvarkos aprasa uztikrina
socialinés globos istaiga.

1.2.  Sulaukusiems  pilnametystés
asmenims, kuriems buvo teikta vaiko
socialiné globa ir kurie mokosi pagal
bendrojo lavinimo, formaliojo
profesinio mokymo ar specialiuosius
ugdymosi  poreikius  uZztikrinancias
programas, sudaroma galimybé gyventi
ir gauti socialing globg vaiky socialinés
globos jstaigoje ir grjizti | juos
savaitgaliais, atostogy metu ir pan., iki
jie baigs bendrojo
lavinimo, formaliojo profesinio mokym

Vaikui, sulaukusiam pilnametystés ir besimokanciam, gavus jo praSyma, Globos namai
kreipiasi | steig€ja del socialinés globos paslaugy pratesimo, kol jaunuolis baigs
bendrojo  lavinimo, formaliojo profesinio mokymo ar  specialiuosius  ugdymosi
poreikius uZtikrinanc¢ias programas. Per 2025 m. socialinés globos paslaugos buvo
pratestos 7 riipintiniams.
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o ar specialivosius ugdymosi poreikius
uztikrinancias programas.

1.3. Sulaukusiems pilnametystés
asmenims, kuriems buvo teikta vaiko
socialiné globa, jvertinus jy gebéjimus
gyventi savarankiskai ir nustacius, kad
Siems asmenims reikia pagalbos
socialiai integruotis bendruomenéje,
socialinés globos jstaiga, esant S$iy
asmeny sutikimui, duotam socialinés
globos jstaigos nustatyta tvarka, padeda
jiems  kreiptis ]  savivaldybés
administracija, kad pagal jvertintus $iy
asmeny individualius poreikius $ie
asmenys gauty socialinés apsaugos ir
darbo ministro jsakymu tvirtinamame
socialiniy paslaugy kataloge nustatyta
palydéjimo paslauga jaunuoliams bei
jiems biity organizuojamas socialinio
biisto suteikimas ir (ar) kita reikalinga
pagalba.

Pries sulaukiant jaunuoliui pilnametystés, yra atlieckamas jo savarankiSkumo
vertinimas. Jvertinus jo individualius poreikius, kreipiamasi | Vilniaus miesto
savivaldybe dél jaunuolio poreikj atitinkanciy paslaugy skyrimo. Tai pat teikiama
pagalba susirandant biista, jsidarbinant.

Vaiky globos namai siekia, kad kiekvienas iSeinantis globotinis turéty socialiniy
igidziy ir dalyvauty savarankisko gyvenimo programoje. Istaiga gavo teis¢ teikti
akredituotg socialinés prieziiiros paslauga — palydéjimo paslaugg jaunuoliams.

Istaiga dalyvauja projekte ,,Jaunuoliy palydéjimas | savarankiska gyvenima“, kurio
metu teikiamos palydéjimo paslaugos jaunuoliams, i§é¢jusiems i§ vaiky globos istaigos.
2025 m. buvo teikiamos paslaugos 5 paslaugy gavéjams, iS¢jusiems i$ globos jstaigos.
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14. Socialinés globos jstaigoje
apgyvendinami vaikai, turintys
pirmines ambulatorines asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas

teikianc¢io gydytojo (Seimos ar vaiky
ligy gydytojo) arba gydancio gydytojo
i8duota iSrasg i§ medicininiy dokumenty
(F027/a ar E027), nuo kurio i§davimo
iki vaiko apgyvendinimo globos
jstaigoje negali biiti pra¢je daugiau kaip
3 ménesiai, jrodantj, kad vaikas neserga
imiomis infekcinémis ligomis ir kad
jam nediagnozuota @mi psichozé,
iSskyrus atvejus, kai, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymo
43 straipsniu, socialinés globos jstaigoje
laikinai apgyvendinami vaikai, paimti i§

Vaikas | Globos namus priimamas tik gavus i$rasg i§ medicininiy dokumenty(F027/a).

ISraso kopija yra saugoma vaiko byloje. Originalas pristatomas j ambulatorines asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas teikiancig jstaiga, kurioje vaikas registruojamas.

Vaikui atvykus ] Seiminius namus, nedelsiant yra parenkama gydymo jstaiga.
Atsizvelgiant j aplinkybes, gali biiti paliekama ir ta gydymo jstaiga, kurioje vaikui buvo
teikiamos paslaugos pries§ atvykstant j globos namus.
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jiems nesaugios aplinkos. Siame
papunktyje minimas vaikui i$duotas
iSrasas i medicininiy dokumenty
saugomas vaiko byloje. Jei kyla
itarimas, kad socialinés globos jstaigoje
laikinai apgyvendinami vaikai serga
imiomis infekcinémis ligomis (turi
fmiai infekcijai biidingy pozymiy), o
iSrasas 1§ medicininiy dokumenty
(F027/a ar E027), kuriame nurodyta,
kad  vaikas  neserga  Umiomis
infekcinémis ligomis, nepateikiamas,
sieckiant  iSvengti  infekciniy  ligy
paplitimo socialinés globos jstaigoje,
Sie vaikai socialinés globos jstaigoje
apgyvendinami atskirai nuo kity vaiky ir
nedelsiant socialinés globos jstaigos
nustatyta tvarka kreipiamasi | jy Seimos
gydytojus dél sveikatos prieziiiros
paslaugy vaikams parinkimo bei dél
vaiky atskiro apgyvendinimo pabaigos.

Vaikui pagal jvertintus
poreikius sudaromas
individualus socialinés globos
planas (toliau — ISGP)

2.1. Socialinei globai vaikui teikti
socialinés globos jstaigos nustatyta
tvarka yra sudarytas ISGP, kuriame
numatyta, kokie tikslai yra siekiami,
kokiomis priemonémis bus siekiama $iy
tiksly jgyvendinimo, detalizuojamos
paslaugos (socialinés, sveikatos
priezitiros, ugdymo ir kitos), kurios
vaikui bus teikiamos ar organizuojamos
socialinés globos jstaigoje. ISGP
sudaromas ir jame vaiko ir kity asmeny
duomenys (vardas, pavardé, gimimo
data) nurodomi vadovaujantis asmens

ISGP sudaromas vaikui atvykus ; Globos namus, bet ne véliau, kaip per ménesj. Jame
numatyti tikslai, iSsikeliami uzdaviniai ir priemonés, kuriomis bus siekiama uzdaviniy
jgyvendinimo. Vaikui, kuriam nustatyta laikinoji globa, ISGP yra numatytos
papildomos priemonés, susijusios su socialinés prieziiiros teikimu vaiko biologinei
Seimai ir vaiko grazinimu j $ig Seima.

ISGP issikelta 116 uzdaviniy. 76 jgyvendinti. 66 proc. iSsikelty ISGP uzdaviniy
igyvendinti.

Siekiant apsaugoti vaiky ir kity asmeny, dalyvaujanciy ISGP sudaryme asmens
duomenis, vaiky, gyvenanciy butuose, Vydiino g., ir Seimynoje, gyvenancioje

Dziaugsmo g., planai laikomi socialiniy darbuotojy kambariuose esanciuose
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duomeny apsaugos reikalavimais.

iSorinivose diskuose, Seimynose Buivydiskiy g., Savanoriy pr. ISGP laikomi
iSoriniuose diskuose, seifuose. Socialiniai darbuotojai, $j plang gali bet kada papildyti.

2.2. Sudarant ISPG yra jvertinti visi
vaiko sveikatos, laisvalaikio
organizavimo,  socialiniy  jgidziy
ugdymo, palaikymo, specialieji ir kiti
poreikiai,  atsizvelgiant ]  vaiko
gebéjimus, gabumus, silpngsias
savybes, situacija Seimoje, socialing
rizika, negalia, ypatumus, susijusius su
amziumi, branda, etnine kilme, kalba,
religija, lytimi, rasine priklausomybe ir
kita, taip pat jvertinta: vaiko
savarankiSkumo, savitarnos, asmeninés
higienos igtidziai, elgesio, bendravimo,
valgymo, miego, namy rezimo jprociai,
individualas poreikiai, interesai,
pomégiai, padidéjusio ar nejprasto
jautrumo tam tikriems garsams,
lytéjimui, kvapams, drabuziams, maisto
sudéciai, skoniui, skausmui,
temperatiirai buvimas, kita svarbi vaiko,
jo globéjo, riipintojo, kity Seimos nariy
ar artimyjy giminai¢iy  pateikta
informacija.

Vaikui atvykus j Globos namus, atliekamas vaiko savybiy, poreikio sri¢iy iSskyrimas
ir jvertinimas, kuriame jvertinti sveikatos, laisvalaikio organizavimo, socialiniy jgudziy
ugdymo, palaikymo, specialieji ir kiti poreikiai, vaiko savarankiSkumo, asmeninés
higienos ir kiti jgiidziai. Atsizvelgiant | §j vertinimg, vaikui sudaromas ISGP.
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2.3. ISGP detaliai apraSomos sritys,
kuriose jis yra labiau savarankiskas, kur
ir kokios konkrecios pagalbos jam
reikia. ISGP yra nuolat papildomas,
jame atsispindi vaiko raidos, augimo ir

ISGP yra sudaromas kiekvienam wvaikui, jam dalyvaujant. Kartu su vaikais yra
1§sikeliami uzdaviniai, numatomos priemongs kaip jie bus jgyvendinti. ISGP vykdymas
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vystymosi buklé. ISGP numatyta vaiko
ateities  perspektyva, planuojamos
priemonés vaiko savarankiskam
gyvenimui uztikrinti, skiepijant paties
vaiko atsakomybe. Sudarant ISGP
socialinés globos istaigos nustatyta
tvarka ir vadovaujantis  asmens
duomeny  apsaugos  reikalavimais
naudojamasi  vertinant  konkreciy
paslaugy, pagalbos poreikj surinkta
informacija apie vaikg, jo Seimg
informacija i$ Seimos ar vaiky gydytojo
apie vaiko sveikatos bikle, informacija
i§ ugdymo ijstaigos, kurig vaikas lanko
(ar lanke), ir kt. ISGP raSomos Zymos
apie  periodiskai vykdoma ISGP
perzitra (kokie buvo pokyciai, koks
rezultatas pasiektas, kokie numatomi
tolesni veiksmai, kad bty pasiekti
uzsibrézti tikslai ir uzdaviniai, trumpas
ISGP jgyvendinimo proceso aprasymas
ir kita). ISGP yra kiekvieno vaiko
byloje.

atsispindi Seimyny ataskaitose. ISGP yra nuolat perziiirimas ir papildomas, iskeliami
nauji uzdaviniai arba numatomos naujos priemonés rezultatui pasiekti.

Istaiga siekia, kad globotiniai ne tik dalyvauty ISGP kiirime ir aptarime, taciau ir
pateikty pasitlymy dél jiems teikiamy paslaugy gerinimo.

Pildymo metu buvo pateiktas 64 pasiiilymai (2023 m. — 255, 2024 m. - 51).
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2.4. ISGP rengia socialing globa
teikiantys specialistai dalyvaujant pagal
amziy ir branda gebanciam iSreiksti
nuomon¢ vaikui, vaiko pasirinktam
socialinés globos jstaigos socialiniy
paslaugy srities darbuotojui. I ISGP

rengima pagal poreikj jtraukiami ir kiti

specialistai: savivaldybés mero
nustatyta tvarka paskirti socialiniai
darbuotojai, savivaldybés

administracijos valstybés tarnautojai ar
darbuotojai, atitinkantys  Socialiniy

ISGP rengia Seimynos socialinis darbuotojas ir globotinis.

Pasitilymus dél uzduociy iskélimo plane gali teikti psichologas, paskirtas ,,savas
asmuo®, socialinis pedagogas, mokytojas, VTAS atstovas, esant galimybei —
biologiniai tévai.

Jei vaikui nustatyta laikinoji globa (riipyba), ISGP derinamas kartu su atvejo
vadybininko sudarytu pagalbos planu.
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paslaugy jstatymo 26 straipsnio 6 dalyje
nustatytus reikalavimus, atvejo
vadybininkai ir (ar) socialiniai
darbuotojai, kurie teikia socialing
priezilrg Seimoms (toliau visi kartu —
savivaldybés administracijos
darbuotojai), ugdymo jstaigos, kuria
vaikas lanko (ar lanké), atstovai, esant
galimybei — vaiko tévai, globgjas,
ripintojas ir kiti vaiko gerove
suinteresuoti  artimieji. Jei vaikui
nustatyta laikinoji globa (ripyba), ISGP
derinamas su atvejo vadybininko
sudaromu (sudarytu) pagalbos planu.
ISGP sudaromas ne véliau kaip per 1
ménesj nuo socialinés globos teikimo
pradzios. Vaiko byloje uzfiksuota ISGP
rengimo eiga, Siame procese dalyvave
asmenys (nurodomi jy vardai, pavardés
ir atstovaujama jstaiga).

2.5. Likusiam be tévy globos vaikui,
kuriam nustatyta laikinoji globa, ISGP
numatytos  papildomos  priemonés,
susijusios su socialinés prieziliros
teikimu vaiko biologinei $eimai ir vaiko
grazinimu | Sig Seimg, uZzfiksuotos
socialinés globos jstaigos pastangos
bendradarbiauti su vaiko tévais,
globéju, ripintoju (nurodant asmeny
vardus, pavardes ir rysj su vaiku).

Vaikui, kuriam nustatyta laikinoji globa, numatytos priemonés, kuriomis siekiama
bendradarbiauti ir palaikyti ry§j su vaiko biologine Seima, jtraukti tévus j visus paslaugy
teikimo vaikui procesus.

Bendradarbiavimo tvarka nustato Vilniaus Zolyno vaiky globos namy direktoriaus
2024 m. birzelio 6 d. jsakymu Nr. 6-48 patvirtintas Vilniaus Zolyno vaiky socialinés
globos namy globojamo (ripinamo) vaiko bendravimo organizavimo ir isleidimo
laikinai sveciuotis pas nuolat Lietuvos Respublikoje ar uzsienio valstybéje gyvenantj
fizinj asmen;j tvarkos aprasas.
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2.6. Vaikui su negalia pagal jvertintus

Globos namuose jvertinami visi vaiko sveikatos, vystymosi, ugdymo (-osi), specialieji

poreikius - ISGP ~ yra  numatytos | i kitj poreikiai, kurie fiksuojami vaiko savybiy, poreikio sri¢iy iSskyrimo ir jvertinimo .
priemonés,  uztikrinan¢ios  vaiko . . .. o Atitinka
o o . anketoje. Po jvertinimo vaikui sudaromas ISGP.

specialiyjy poreikiy tenkinima.

ISGP issikeliami uzdaviniai ir numatomos priemonés, uztikrinancios vaiko su negalia

poreikiy tenkinima.
2.7. Socialinés globos jstaiga glaudziai
bendradarbiauja su Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos | Vaiky globos namai aktyviai bendradarbiauja su VTAS darbuotojais, dalyvauja atvejo | Atitinka
prie Socialinés apsaugos ir darbo | vadybos posédziuose.
ministerijos jgalioto teritorinio skyriaus ) L ) . o ) ) )
(toliau — VTAS) darbuotojais, Su biologiniais tévais aptariamas paslaugy teikimas vaikui, informuojant juos apie
savivaldybés administracijos | ViSus vyKius, susijusius su vaiko gyvenimu, jtraukiant j sprendimy pri¢émimo procesus
darbuotojais,  globos  centru ir | Planuojant paslaugy vaikui teikima.
socialiniais partneriais, stiprinant vaiko o L . . e . .. ..
it jo biologinés Seimos santykius, SOC.lah'Illal darbuotojai dalyvauja atvejo vadybos posédziuose ir tarpZinybiniuose
rengiant vaikg globai (riipybai) Seimoje pasitarimuose.
ar jvaikinimui (pvz., dalyvauja sudarant
bei jgyvendinant S$eimy stiprinimo
programas, sudaro bendradarbiavimo su
vaiko biologine Seima sutartis).
2.8. Uztikrinta, kad socialinés globos
istaiga - planuodama * ir tetkdama | poiione yaiky socialing globa, esant reikalui Globos namai bendradarbiauja su | Atitinka

socialing globg vaikui bei vykdydama
ISGP nuolat bendradarbiauja su VTAS,

pirminés sveikatos prieziiiros jstaigomis, psichikos sveikatos centru, pedagogine-




globos centro atstovais, savivaldybés
administracijos darbuotojais, sveikatos
priezitros, pedagoginés-psichologinés
tarnybos, Svietimo, jdarbinimo ir kity
institucijy specialistais, taip pat su
ugdymo jstaigos ar kitos socialiniy
paslaugy jstaigos, kurios paslaugos
vaikui buvo teikiamos prie§ tai,
specialistais. Tai yra uzfiksuota ISGP ar
kituose vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose (nurodomi specialisty
vardai, pavardés ir atstovaujama
istaiga).

psichologine tarnyba, Vaiko raidos centru, mokyklomis. Tai fiksuojama vaiko ISGP.
Dokumentai saugomi vaiko byloje (pazymos, iSvados, susiraSin€¢jimo dokumentai).

Vaikui teikiamy paslauguy
efektyvumas uztikrinamas
periodiSkai perziturint ir
patikslinant ISGP

3.1. Uztikrinta, kad ne reciau kaip kas
puse mety, o atsiradus naujy aplinkybiy,
susijusiy su vaiko sveikatos bitikle, jo
branda ar poreikiais, ne véliau kaip per
5 darbo dienas nuo S$iy aplinkybiy
nustatymo dienos socialinés globos
istaigos  iniciatyva  ISGP  bity
perzilirimas ir tikslinamas.

Perzitiros vykdomos kas pusmetj, o esant reikalui, atsiradus naujoms aplinkybéms
tikslinamas 18 karto, i§sikeliant uzdavinius ir numatant priemones.

Atitinka

3.2. Perzitirétame ir patikslintame ISGP
yra pateikta socialinés globos teikimo
laikotarpiu pasiekty ar nepasiekty
rezultaty analize, jvertintos aplinkybeés,
dél kuriy rezultatai nebuvo pasiekti,
jvertinti vaiko brandos, jo Seimos
situacijos, vaiko ir jo biologinés Seimos
rySiy, vaiko individualiy paslaugy
poreikiy pokyciai bei numatytos naujos
susijusios  su

priemonés, naujai

PerZitirint ir patikslinant plang iSsikeliami nauji uZdaviniai priemonés ir numatomas
preliminarus uzdavinio pasiekimo laikas. Plano perZitiros metu jvertinami rezultatai ir
priezastys, kodé¢l rezultatai nebuvo pasiekti. Numatomos papildomos priemonés.
Tikslinant ISGP dalyvauja vaikai ir atsizZvelgiama j vaiko nuomong ir pageidavimus.
Pageidavimai fiksuojant ISGP.

Pagal 2025 m. apklausos rezultatus 96 proc. globotiniy (2024 m. — 96 proc., 2023 m.
— 94 proc.) dalyvauja ISGP kiirime ir perZiiiroje, nedalyvauja vaikai, kurie negali
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atsiradusiy ~ poreikiy tenkinimu ir
aplinkybiy, dél kuriy ankstesni planuoti
rezultatai nebuvo pasiekti, panaikinimu.
Nuo 14 mety amziaus vaiko ISGP
perzitirose atsispindi vaiko palydéjimo i
savarankiSka gyvenimg priemoneés
(pvz., sprendimy priémimo jgiudziy
ugdymas, kasdienio gyvenimo jgiidziy
ugdymas ir palaikymas (tvarkant pinigy
apskaita, perkant reikalingas prekes,
paslaugas ir mokant mokescius,
planuojant ir atliekant namy ruoSos
darbus ir pan.), motyvacija mokytis,
rinktis profesija, suprasti biisto isigijimo
svarba, taupyma skatinancios
priemonés ir kt.). Vaikas apie tai zino ir
kartu dalyvauja planuojant ir aptariant
Sias priemones. ISGP perzitiroje, be
paties vaiko, dalyvauja ir kiti sudarant
pirminj plang dalyvave asmenys
(nurodomi asmeny vardai, pavardés ir
atstovaujama jstaiga ar rySys su vaiku).

iSreiksti savo nuomonés (d¢l amziaus). Pagal apklausy duomenis, didéja procentas
globotiniy, kurie ISGP pildymo metu pateikia pasitilymy 100 proc. (2024 m. — 89 proc.
2023 m. - 65 proc.).

101
100
99
98
97
96
95
94

KAIP VERTINI DALY VAVIMA SAVO ISGP

KURIME IR APTARIME?
100 100 100 100
96 I I 96
as dalyvauju as ISGP as suprantu, kad ISGP pildymo ir ISGP pildymo  ISGP pildymo
ISGP kirime ir  perziGros metu pildant ir perziiros metu  metu galiu metu
perzilroje pateikiu perzidrint ISGP jauciuosi saugus  pasidalinti pateikdamas
pasillymy  mano nuomoné ir suprastas mintimis ir pasitlymy
yra svarbi siekias jauciuosi
atsakingas uz
savo gyvenima ir
pasirinkimus
proc.

Nuo 14 mety amziaus vaiko ISGP plane atsispindi priemonés, kurios padés planuoti
ateit] (finansinio rastingumo ugdymas, kasdieniy jgtidziy, savarankiSkumo ugdymas
ir kt.), taip pat yra kuriamas SGP. Jvertinus 2025 m. apklausos jaunuoliams nuo 14
m. rezultatus galima pastebeti, kad 94 proc. jaunuoliy dalyvauja SGP kiirime, o 67

proc. — teikia pasitilymus.
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KAIP VERTINI DALY VAVIMA SAVO SGP
KURIME IR APTARIME?

120

100 97

80
60

40

20 11 11
6 6

. ] [ ] —

as dalyvauju SGP  as visada dalyvauju as dalyvauju SGP as kartais dalyvauju as nedalyvauju SGP
kdrime, aptarime ir ~ SGP kdrime ir kdrime ir aptarime SGP karime ir kdrime ir aptarime
pateikiu pasidlymy aptarime aptarime

proc.

3.3. Uztikrinta, kad socialinés globos
jstaiga nuolat palaiko ry§j su vaiko
tévais, globéju, ripintoju, broliais,
seserimis, o esant poreikiui — su kitais
vaiko gerove suinteresuotais
artimaisiais, pateikia informacija apie
ISGP sudarymo ir vykdymo eiga, jei tai
nepriestarauja vaiko interesams,
asmens duomeny apsaugos
reikalavimams, ir, bendradarbiaudami
su VTAS ir savivaldybés
administracijos darbuotojais, kartu
numato socialinés pagalbos Seimai
priemones. Atsiradus vaiko sveikatos

Globos namai palaiko rySj ir stengiasi kuo labiau jtraukti vaiko artimuosius
sprendZziant vaiko problemas, siekia, kad tévai ir artimi giminaiciai aktyviai dalyvauty
vaiky gyvenime. Tévai ir artimi globéjai kvieCiami | Seimyny Sventes, vaiky
gimtadienius, o vaikui susirgus, informuojami apie jo bikle.

Atliekama tévy, globéjy ir kity suinteresuoty Saliy apklausa. 2025 m. apklausos
duomenimis, 100 proc. apklausty respondenty jstaigos teikiamy paslaugy atitikimg jy
poreikiams jvertino teigiamai.

Atitinka
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biklés ar kitiems vaiko asmenybés
formavimosi pasikeitimams, jei tai
nepriestarauja vaiko interesams, su
vaiko tévais, globéju, riipintoju kuo
skubiau susisiekiama. Poky¢iai ir
informacija, kad apie juos pranesta
vaiko tévams, globéjui, ripintojui, yra
uzfiksuoti ISGP ar kituose vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose
(nurodomi vardai, pavardés, rysys su
vaiku).

KAIP VERTINATE ISTAIGOS
TEIKIAMU PASLAUGU ATITIKIMA
JUSU POREIKIAMS?
100
80
80
8 60
S 40
20
20
] :
0
labai gerai gerai vidutiniskai

Vaikui sukuriama ir
uZtikrinama jo poreikius
atitinkanti sveika, saugi aplinka

4.1.
poreikius ir sveikatos bikle atitinkantj
sveikatai palanky maitinima, jvertinus
jo individualius poreikius, biitinuma
gauti  pritaikyta ~ maitinimg ir
atsizvelgiant | vaiko pageidavimus.
Socialinés globos namai vaikams su
negalia,
socialinés globos namai ir vaiky globos
namai nelydimiems nepilnameciams

Vaikas gauna jo fiziologinius

specializuoti  slaugos  ir

uzsienieCiams maitinimg organizuoja
pagal sveikatos apsaugos ministro
tvirtinamus maitinimo organizavima
socialinés globos jstaigose
reglamentuojancius akty
reikalavimus

teisés

Maistas gaminamas jvertinus vaiko individualius poreikius.

2025 m. atsizvelgiant | vaiky poreikius:
= vienam globotiniui pritaikytas meniu skai€iuojant angliavandeniy kiek]
maiste;
= Vienam globotiniui pritaikytas meniu maZinant riebaly kiekj maiste.

Gaminant maista Seimynose, atsiZzvelgiama vaiky pageidavimus. Vaikai jtraukiami |
produkty pirkimo ir maisto gaminimo proces3.

Maistas Seimynoje gaminamas atsizvelgiant | vaiky pageidavimus, tac¢iau uztikrinama,
kad jis buty sveikas ir atitikty augancio globotinio poreikius.

92 proc. globotiniy pasake, kad dalyvauja maisto gaminimo procese ir geba pasigaminti
maistg savarankiskai.

KAIP VERTINI MAISTO GAMINIMO PROCESA
SEIMYNOJE?

Atitinka
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Visiskai . IS dalies . Visiskai
sutinku Sutinku sutinku Nesutinku nesutinku
alyvauju maisto gaminime 0% 0% 0% 0% 0%
Dalyvauj isto gamini 14 (56.0%) 5 (20.0%) 4 (16.0%) 2 (8.0%) 0 (0.0%)
Gaminu maistg savarankiSkai, moku o o o o o
pagaminti nesudétingus patiekalus 14 (56.0%)  9(36.0%) 0(0.0%) 2 (8.0%) 0(0.0%)
Kartais patinka gaminti 15 (60.0%) 6 (24.0%) 2 (8.0%) 2 (8.0%) 0 (0.0%)
Gaminu maistg savarankiskai ir jauciu 12 (48.0%) 6 (24.0%) 2 (8.0%) 4(160%)  1(4.0%)
malonuma
aminu tam, kad iSmok¢iau .0% .0% 0% .0% .0%
Gami , kad iSmok¢i 10 (40.0%) 9 (36.0%) 4 (16.0%) 1 (4.0%) 1 (4.0%)
Meégstu gaminti ir pavaiSinti kitus 10 (40.0%) 9 (36.0%) 4 (16.0%) 2 (8.0%) 0 (0.0%)
gamm“’ taCiau nelabai sekasiir @i 16 40 000y 3(12.0%) 3 (12.0%) 6(24.0%) 3 (12.0%)
arau nenoriai
Gaminu ir dziaugiuosi, kai kas pagiria 15 (60.0%) 5 (20.0%) 2 (8.0%) 3(12.0%) 0 (0.0%)
alyvauju maisto gaminime 6.0% .0% 0% .0% .0%
Dalyvauj isto gamini 14 (56.0%) 5 (20.0%) 4 (16.0%) 2 (8.0%) 0 (0.0%)
Gaminu maistg savarankiskai, moku 14 (56.0%) 9 (36.0%) 0 (0.0%) 2 (8.0%) 0 (0.0%)

pagaminti nesudétingus patiekalus

Direktorius, pavaduotojas socialiniams reikalams ir vyriausiasis socialinis darbuotojas
kontroliuoja, kad gaminamas maistas biity sveikas ir atitikty augancio vaiko poreikius.

Maisto gaminimas organizuojamas atsizvelgiant vadovaujantis Globos namuose
patvirtintu Bendruomenéje gyvenanciy Seimyny darbo tvarkos ir jy administravimo
reglamentu.

4.2. Vaikas individualiai, atsizvelgiant |
vaiko poreikius ir nuomong, amziy, lytj
ar neplanuotai atsiradusias aplinkybes,
apriipinamas patalyne, ranksluosciais,
drabuziais, avalyne, reikiamomis
higienos priemonémis ir kitais biitinais
daiktais.

Vaikai apriipinami patalyne, ranks$luosciais, riibais, avalyne, higienos prekémis pagal
normatyvus, suderintus su Vilniaus miesto savivaldybés administracija. Seimynos
narai patys planuoja Siy prekiy poreikj ir esant reikalui jas nusiperka. Vaikai patys perka
drabuzius, avalyng, turi savo rankSluos€ius ir asmenines higienos priemones. Pagal
2025 m. veiklos ataskaita, 32 globotiniai buvo jgalinti dalyvauti maisto ir kity prekiy,
reikalingy Seimynai, pirkime. [vertinus apklausos rezultatus, 2025 m. 88 proc. ir 12
proc. i§ dalies pries perkant, aptaria su darbuotojais kokie daiktai yra reikalingi. (2024
m. — 81 proc. ir 15 proc. — i§ dalies).

Atitinka




14

4.3. Vaikui sudaromos salygos isreiksti
savo pageidavimus dél maitinimo,
aprangos ir kt. ir dalyvauti jsigyjant
drabuzius, avalyng, reikiamas higienos

Su vaiku tariamasi dél reikalingy daikty, ruby ir kt. pirkimo, vaikas kartu su
darbuotojais planuoja, kas jam labiausiai reikalinga jsigyti, kaip issirinkti kokybiska
daikta, Globotiniai, kartu su Seimynos darbuotojais vyksta pirkti maisto produkty.

priemones ir kitus btinus daiktus. Darbuotojai, pirkdami produktus ir gamindami maista, atsizvelgia i vaiky norus ir Atitinka
Vaikui sudaromos salygos kartu su | pageidavimus. Kiekviena Seimyna turi savo magnetines korteles, kurios papildomos
darbuotojais vykti j parduotuves ar suma, atsizvelgiant j vaiky, gyvenanéiy Seimynoje skaiciy.
uzsisakyti reikiamas prekes ar maisto
produktus internetu, su vaiku tariamasi
del reikalingy daikty, riby ir kt.
pirkimo, vaikas kartu su darbuotojais | 2025 m. apklausos metu, vaikai, tobulindami kasdienius jgiidZius, jvertino, kaip jie
planuoja, kas jam labiausiai reikalinga dalyvavo Seimynos gyvenime:
isigyti, ir dalyvauja jsigyjant jam
reikalingus daiktus, maisto produktus VlsfSkal Sutinku d.alles Nesutink Vms_kal
ir kt sutinku sutinku u nesutinku
[Ssirenku ir nusiperku
drabuzius ir avalyne 18 (72.0%)  3(12.0%) 3(12.0%)  0(0.0%) 1 (4.0%)
savarankiskai
Moku i8rinkti ir nupirkti o o o o o
maisto produkius seimynai 18 720%)  5(20.0%) 1(40%)  0(0.0%) 1(4.0%)
Prie§ einant apsipirkti, 0
zinau, kiek galiu iSleisti ir 20 (80.0%) 4 (16.0%) o 1(4.0%) 0(0.0%)
fau, X (0.0%)
laikausi plano
Moku palyginti kainas ir
isrinkti kokybiska, bet 15 (60.0%)  5(20.0%) 5(20.0%)  0(0.0%) 0 (0.0%)
pigesnj produkta
Pries pirkdamas,
susipazjstu su nuolaidomis 14 (56.0%) 4 (16.0%) 6 (24.0%) 1(4.0%) 0(0.0%)
ir akcijomis
Moku iSsirinkti ir nusipirkti
kokybiska daikta, kuris 14 (56.0%) 6 (24.0%) 5(20.0%) 0(0.0%) 0 (0.0%)
tarnaus ilgiau
4.4. Vaikui skiepijamos Zinios apie Nuolat vyksta pokalbiai apie sveikg mitybg. Kadangi vaikams valgis gaminamas
S‘.’eﬂfata.l Palaf?k‘! maltlmm?“’ Seimynoje, jie gali patys iSsirinkti, kg gaminti, o socialinis darbuotojas kontroliuoja, ..
diegiami sveikatai palankaus maisto Atitinka

pasirinkimo jgiidziai perkant maisto
produktus ar uzsisakant maistg vieSojo

kad vaikai jprasty sveikai maitintis. Per mokslo metus vaikai pietauja mokyklos
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maitinimo jstaigose.

valgyklose, Seimynos darbuotojai domisi mokyklos valgykloje tickiamu maistu. Jei
vaikas pageidauja, jis pietus valgo namuose.

Daug démesio skiriama pokalbiams apie nesveiky maisto produkty (bulviy traskuciy,
energetiniy gérimy, vaisvandeniy) Zalg organizmui.

Ivertinus 2025 m. apklausos rezultatus, galima teigti, kad 72 proc. vaiky ir 24 i§ dalies
turi Ziniy apie sveikg mityba.
Visiskai IS dalies  Nesutink Visiskai

sutinku Sutinku sutinku u nesutinku

Turiu ziniy apie sveika
mityba, moku pasirinkti 13 (52.0%) 5(20.0%) 6(24.0%) 1(4.0%) 0(0.0%)
sveikus maisto produktus

4.5. Vaikas pagal savo amziy ir branda
mokomas saugaus elgesio jgudziy ir
gauna ziniy, padedanciy suprasti, koks
elgesys ir jpro¢iai yra nepriimtini,
siekiant iSvengti neigiamy pasekmiy ir
apsisaugoti nuo galin¢iy daryti jam
zala rySiy tiek socialinés globos
istaigoje, tiek visuomeningje aplinkoje.
Socialinés globos jstaiga turi rasytines
vidaus tvarkos taisykles, kuriose
jvardijama, koks vaiko elgesys
traktuojamas  kaip  zalingas ar
netinkamas bei kokios specialios
priemonés vaiko netinkamo elgesio
korekcijai gali buti taikomos. Vaikas,
atsizvelgiant j amziy ir branda, yra
supazindintas su Siomis taisyklémis.

Globos namuose yra patvirtinta Vaiko apsaugos politika, kurioje su Draugisku
globotiniui elgesio kodeksu globotiniai supazindinami pasiraSytinai. Kiekviena
Seimyna, t. y. darbuotojai kartu su globotiniais yra susikiire savo Seimynos elgesio
taisykles. 96 proc. apklausty vaiky dalyvauja Seimynos taisykliy kiirime.

Atitinka




16

KAIP VERTINI SEIMYNOS TAISYKLIU
KURIMA?

taisyklés reguliariai aptariamos ir mums isaiskinama jy ‘

svarba | 100

kiekvienas Seimynos narys turi apibréztas
atsakomybes ir pareigas

Seimynos taisyklés skatina pagarba tarp visy Seimynos

Yo
[e)]

. 100
nariy
Seimynos taisyklés aiskios ir suprantamos 100
kuriant taisykles atsiZzvelgiama j mano pasitlymus | 100

as teikiu pasitlymus dél Seimynos taisykliy kirimo ﬁ 92
as dalyvauju Seimynos taisykliy kdrime _ 96

88 90 92 94 96 98 100 102

4.6. Uztikrinta saugi ir stabili vaiko
gyvenamoji aplinka, kuri fiziskai ir
emociskai yra artima Seimos aplinkai:

Auksciausias prioritetas yra teikiamas vaiko saugumui ir jo interesams. Vaikai gyvena
butuose, kur yra sukurta Seimai artima aplinka. Darbuotojy ir globotiniy bendravimas
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mokoma, ugdoma ir skatinama
pasireiksti vaiko gebéjimams palaikyti
nuoseklius, emociSkai stabilius rysius
su Seima, kitais emociniais rysiais
susijusiais asmenimis, formuojami
ilgalaikiai vaiko, jo draugy, teikiant
socialing globg dalyvaujanciy asmeny
santykiai, pagristi pagarba, meile ir
tarpusavio supratimu.

grindziamas pagarba, pasitikéjimu, supratimu. Paklausus vaiky, kaip jie vertina jiems
sukurtg aplinka, 100 proc. vaiky akcentavo savo kambarj, kaip jauky ir tvarkinga, 96
proc. — gali pasikviesti draugy, 88 proc. vaiky svarbu, kad jais rupinasi, palaiko ir
pagiria.

KOKIA TAVO NUOMONE APIE SUKURTA

APLINKA?
80
68

70 64
T 50
o
S 40 32
o
o

32
30
20 12
10 . 0 0 0 0 0
0

manimi riipinasi, palaiko pagiria

20
16
0
|
Seimynoje yra visi daiktai, kuriy
reikia

mano kambarys jaukus ir
tvarkingas

m VISISKAI SUTINKU ® IS DALIES SUTINKU

mNESUTINKU

= SUTINKU
= VISISKAI NESUTINKU

Sudaryta galimybeé Seimynose teikti individualias paslaugas.
Vaikas ir jo biologiné Seima yra gerbiami, jy nuomoné¢ iSklausoma.

Vienos Seimos vaikai globojami drauge. Broliai ir seserys iSskiriami tik tais atvejais,
jei toks atskyrimas neprieStarauja jo teiséms ir teisétiems interesams ir suderinus su
VTAS.

Taciau ir tokiu atveju stengiamasi uztikrinti i$skiriamy vaiky galimybes palaikyti rysj,
nebent toks jy bendravimas turéty neigiamos jtakos.

Vaikai Seimynose turi galimybe pasikviesti draugy, bendrauja su kaimynais, palaiko
ry$j su kiemo draugais, kartu zaidzia daugiabuciy Zaidimy aikstelése.

Atitinka
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4.7. Uztikrinta vaiko apsauga nuo
smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos,
izeidinéjimy dél rasés, religijos,
negalios, socialinés padéties,
asmeniniy savybiy, gebé&jimy ir kita.
Siekiant uztikrinti vaiko geriausiy
poreikiy patenkinima ir atliepima,
esant poreikiui, vaikui suteikiama
visokeriopa specialisty ~ pagalba
(psichologo, psichoterapeuty
konsultacijos ir pan.). Socialinés
globos jstaigoje jvyke neigiamo
pobiidzio ivykiai, susije su
nelaimingais atsitikimais ar vaiko
teisiy pazeidimais ir pan., yra
registruojami  Neigiamo  pobiidzio
ivykiy ir jy pasekmiy vaikui
registravimo zurnale, kuriame
nurodomas vaiko vardas ir pavardé,
specialisto, pildan¢io Zurnalg pareigos,
vardas, pavardé, apraSomas jvykis,
galimos jvykio sukélimo priezastys,
priezasCiy ir jvykio sprendimo budai,
priemonés, kuriy buvo imtasi,
pasekmés ir pan. Neigiamo pobiidzio
ivykis  analizuojamas  komandoje,
aptariamas su vaikais, analizuojamos
juos sukélusios priezastys ir priimami
sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje.
Neigiamo pobidzio jvykiy ir jy
pasekmiy vaikui registravimo Zurnale
yra zymos deél informacijos apie
jvykusius incidentus socialinés globos
jstaigoje pateikimo VTAS (nurodant
dokumento pavadinima, datg ir
registracijos numerj). Darbuotojai Zino
apie jvykusio neigiamo pobudzio

Siekiant uztikrinti vaiko sauguma, globos namuose direktoriaus 2019-10-01 jsakymu
Nr. 6-93 patvirtintu Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namy bendruomenéje
gyvenanciy Seimyny darbo tvarkos ir jy administravimo reglamentu, kuriame
numatytos:

Darbuotojy veiksmy tvarka, esant krizinei situacijai, kilus konfliktui ar jvykus
nelaimingam atsitikimui tvarka, Globotiniy nelaimingy atsitikimy tyrimo,
registravimo ir apskaitos nuostatai.

Kiekvienuose Seiminiuose namuose yra fiksuojami neigiamo pobiidzio jvykiai.
Neigiamo pobiidzio jvykiy ir jy pasekmiy vaikui registravimo zurnalai yra
kiekvienoje Seimynoje, juose registruojami visi jvyke incidentai.

Istaigoje yra patvirtinta Vaiko apsaugos politika, kurioje yra apraSytas ypatingo atvejo
mechanizmas. Atsizvelgiant j sudétingéjancius atvejus, 2025 m. buvo pakoreguotas
ivykio fiksavimo lapas.

Istaigoje dirba psichologas. Esant reikalui, vaikui organizuojamos individualios
bendruomeninés paslaugos.

Darbuotojai stengiasi, kad vaikai biity apsaugoti nuo bet kokiy diskriminavimo
apraiSky. Apzvelgus darbuotojy apklausos rezultatus, galima pastebéti, kad
darbuotojai mano, kad jy darbo metu sukurta aplinka apsaugo vaikg nuo
diskriminacijos:

Atitinka
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ivykio pasekmes vaikui ir taiko
prevencines priemones, kad bity
iSvengta panasiy jvykiy ateityje.

KAIP VERTINATE NEDISKRIMINAVIMO
UZTIKRINIMA SEIMYNOJE?

jdiegti veiksmingi skundy mechanizmai, kad
asmenys galéty pranesti apie diskriminacijos 91,9
atvejus ir gauti tinkama pagalbg

globotiniai informuoti apie savo teises ir galimybes

gauti socialines paslaugas be diskriminacijos —

darbuotojai atskaitingi ir skaidrls savo veikloje,
siekiant uztikrinti, kad paslaugos baty teikiamos be 100
diskriminacijos

darbuotojai apmokyti suprasti nediskriminavimo

principus bei juos taikyti kasdienéje veikloje S

visis socialinés paslaugos lengvai prieinamos

visiems globtiniams, kuriems jos reikalingos s

86 88 90 92 94 96 98 100 102
PROC.

Kad vaikams yra sukurta saugi aplinka Seimynose, patvirtina ir globotiniy apklausos
rezultatai 88 proc. vaiky pasake, kad jiems patinka gyventi Seimynoje ir grjzto |
Seimyna, kurioje jy laukia. 80 proc. vaiky pasisaké, kad yra apsaugoti nuo neigiamo
pobudzio jvykiy.
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KAIP JAUTIESI GYVENDAMAS
SEIMYNOJE?

80
70
60
50
40
30
20
10

visiskai sutinku
® sutinku

i$ dalies sutinku
™ nesutinku

m visiskai nesutinku

68

20

B

man patinka gyventi
Seimynoje

00

68

20
12
0

68

20
h:

man patinka grjzti j
Seimyng, kurioje manes
laukia

00

68
20
12
0

proc.

56

retai matau ar girdziu apie
pavojingus dalykus (pvz.,
mustynes, vagystes) savo
aplinkoje
56
24

16

4.10. Seiminiuose namuose, kuriuose
gyvena ne daugiau kaip 8 vaikai,
gyvenamoji aplinka kuriama pagal
Seimai artimos aplinkos model;.

6 Seimynos gyvena butuose ir name, kuriose sudarytos visos sglygos socialing globa

Vaikai gyvena kambariuose po 2, turi savo higienos patalpas, virtuve, valgomajj,

Teikiant socialines paslaugas butuose ir atskirai pastate apgyvendintose Seimynose:

teikti pagal artimg Seimai modelj.

poilsio kambarj.

Seimynose gyvena nuo 4 iki 8 vaiky.

Atitinka
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Vydiino g. 1 Seimyna pritaikyta gyventi 6 globotiniams.
Vydiino g. 2 Seimyna pritaikyta gyventi 7 globotiniams.
Dziaugsmo g. Seimyna pritaikyta gyventi 8 globotiniams.
Vydino g. 3 Seimyna pritaikyta gyventi 8 globotiniams.
Buivydiskiy g. Seimyna pritaikyta gyventi 6 globotiniams.

Savanoriy pr. Seimyna pritaikyta gyventi 4 globotiniams.

Vaikui uztikrinama aplinka,
pagrista abipusiu vaiko ir
socialinés globos jstaigos
darbuotojy pasitikéjimu,
pagarba ir meile

5.1. Vaikui sukurta stabili teigiama
emociné aplinka, kurioje jis jauciasi
pripazintas, mylimas, reikalingas,
svarbus ir saugus, ir tai nepriklauso nuo
jo emocinés, sveikatos buklés ar
vystymosi sutrikimy.

Globos namuose dirbantis psichologas ir socialiniai darbuotojai padeda globotiniams
iSlaikyti dvasing darng, geb&jimag gyventi ir mokytis. Vaikai aktyviai yra jtraukiami j
sprendimy priémimo procesg, organizuojant Seimynos veiklas.

2025 m. apklausos metu darbuotojai pasakeé, | ka daugiausiai kreipia démesj
organizuodami darbg ir stengdamiesi uztikrinti globotiniy gyvenimo kokybe fizin¢je
emocingje ir socialingje srityse.

Atitinka
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KAIP VERTINATE GLOBOTINIU
GYVENIMO KOKYBES UZTIKRINIMA?
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Stebima Vertinamas Vertinama, ar  Vertinama, ar Vertinamos Vertinama, ar
globotiniy vaiky emocinis globotiniai globotiniai turi globotiniy globotiniai turi
sveikata, stabilumas, gauna kokybiskg ~ galimybes gyvenimo  galimybes ugdyti
medicininés psichologiné iSsilavinimg, ar  bendrauti su sglygos, savo gabumus ir
priezitros pagalba ir turi prieigg prie bendraamziais ir maitinimas ir pomeégius
kokybé ir bendra emociné ugdymo veikly ir dalyvauti aplinkos
prieinamumas aplinka bireliy bendruomenés saugumas

gyvenime
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Vaikams vertinant apie jiems sukurtg teigiamai emocing aplinka, galima pastebéti,
kad 88 proc. vaiky mano, kad jais riipinasi, palaiko ir pagiria, o 88 proc. turi artimag
zmogy, su kuriuo jis gali pasidalinti ripesciais ir dziaugsmais

VAIKU NUOMONE APIE JIEMS
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B nesutinku Manimi ripinasi, palaiko, Seimynoje turiu vieta, kur
pagiria galiu pabati vienas ir man

[ visiskai nesutinku niekas netrukdo
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Istaigos psichologas teikia psichologing parama bei palaikyma tiek globotiniams, tiek
socialiniams darbuotojams bei jy padé¢jéjams. Esant reikalui, padeda visoms
Seimynoms, anksc¢iau apgyvendintoms bendruomengje, spresti iSkylancias problemas.

istaigoje
pasirinkta

5.2.  Socialinés  globos
gyvenantis vaikas  turi
socialinés globos jstaigos socialiniy
paslaugy srities darbuotoja, kuriam
patiki problemas, yra iSklausomas, juo
pasitiki ir jaucia jam prieraiSuma.

Globos namuose vaikai turi asmenj, kuriam patiki problemas, apie tai fiksuojama
ISGP. Istaigoje yra direktoriaus 2014-09-01 jsakymu Nr.6-152 patvirtinta Globotinio
patikétinio skyrimo tvarka.

2025 m. apklausos duomenimis, 88 proc. vaiky turi savo artimg asmenj, kuriems jie
gali i$sakyti nusiskundimus, pasidalinti dziaugsmais ir riipesciais:

KAIP VERTINI GALIMYBE TURETI SEIMYNOJE
ARTIMA ASMEN]?

}

Seimynoje turiu artima Zmogy, su kuriuo galiu
pasidalinti savo dziaugsmais ir ripesciais

0 10 20 30 40 50 60 70

visiSkai nesutinku B nesutinku iS dalies sutinku sutinku M visiSkai sutinku

66,7 proc. vaiky paslaptys yra saugomos:

Atitinka
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5.3. Palaikoma vaiko iniciatyva, noras
aptarti iSkilusias problemas kartu su
socialinés globos jstaigos darbuotojais,
savivaldybés administracijos
darbuotojais, esant poreikiui — ir kitais
specialistais, nuolat uztikrinamas vaiko
zinojimas, kad jis bus suprastas ir
neatstumtas. Socialinés globos jstaigoje
su vaikais dirbantys darbuotojai turi
ziniy, kaip identifikuoti vaiko
netinkamo elgesio motyvus bei
priezastis, ir atsizvelgiant | vaiko
sveikatos biikle, vystymasi, gebéjimus
ir situacijos suvokima kartu su vaiku
aptaria tinkamiausius elgesio korekcijos
badus.

Globos namuose globotinis bet kada gali aptarti iSkilusias problemas su bet kuriuo
Seimynos darbuotoju, kuriuo jis pasitiki. Dazniausiai vaiky problemos sprendziamos
1§ karto.

2025 m. apklausos metu, 91 proc. globotiniy ir 8 proc. i§ dalies pasaké, kad jie yra
iSklausomi.

KAIP VERTINI GALMYBE BUTI ISKLAUSYTAM?

suauge klauso, kg as galvoju

0 10 20 30 40 50 60

H visiSkai nesutinku ~ Enesutinku M3 dalies sutinku ~ Esutinku M visiskai sutinku

Globos namy psichologas nuolat bendrauja ir bendradarbiauja su globos namy
darbuotojais, teikia pagalba, ypatinga démesj skirdamas psichologiSkai saugios

Atitinka
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aplinkos kiirimui ir palaikymui, tarpusavio santykiy reguliavimui, psichologiniam
Svietimui. Darbuotojai kartu su vaikais aptaria netinkama jy elgesj ir esant reikalui
sudaro individualy elgesio korekcijos plana.

Vaiky globos namy darbuotojai dalyvauja seminaruose ir mokymuose, kuriuose
gauna ziniy apie darbg su elgesio ir emocijy turin¢iais globotiniais. Darbuotojams
organizuojamos supervizijos.

100 proc. darbuotojy 2025 m. apklausos metu i§saké nuomong, kad jiems suteikiamos
profesinio augimo ir tobuléjimo galimybés. galimybes jstaigoje.

Pradome pasirinkite labiausiai tinkamg atsakyma kiekvienam i3 pateikty klausimu: - Ar jums
suteikiamos profesinio augimo ir tobulgjimo galimybés?

90% 88%
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- 0% 0%

Taip Labiau taip Labiau ne Ne

10%
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Taip pat 100 proc. darbuotojy siilomos mokymo ir tobuléjimo priemonés tenkina.
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Pradome pasirinkite labiausiai tinkamg atsakyma kiekvienam i$ pateikty klausimy: - Ar esate
patenkintas jstaigos sillomomis mokymo ir tobuléjimo premonémis?

83%
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2% 0%

Taip Labiau taip Labiau ne Ne

Vaikui uZtikrinama visavertés
asmenybés vystymasi
motyvuojanti ir stimuliuojanti,
vaiko interesy raiSka bei vaiko
tinkama aukléjima skatinanti
aplinka
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6.1. Vaikui, atsizvelgiant j jo amziy ir
brandg, sudarytos galimybés laisvai
reik§ti savo nuomong, paziiiras ar
pageidavimus, sprendziant klausimus,
susijusius su jo, kaip visavertés
asmenybés, vystymusi. Vaikas
dalyvauja su jo poreikiy uztikrinimu
susijusiuose  procesuose  (isigyjant
prekes, bitiniausius daiktus, planuojant
vizitus pas gydytojus ir pan.).

Vaikui globos namuose sudarytos galimybés laisvai reiksti savo nuomone, pasirinkti
burelius, pasirinkti mokykla, profesija, jsigyti norimus daiktus, i$leisti gaunamus
kiSenpinigius, pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaiga, planuoti vizitus pas gydytojus.

Vaikai dalyvauja su jy poreikiy uztikrinimu susijusiuose procesuose.
Apklausos metu vaikai pasaké, kaip jie dalyvauja sprendziant problemas, susijusias su
Ju poreikiy uztikrinimu.

96 proc. vaiky pasaké, kad turi galimybe i$sakyti savo nuomong ir jauciasi jtraukti
sprendimy procesa.

KAIP VERTINI GALIMYBE ISSAKYTI SAVO
NUOMONE IR JAUSTIS JTRAUKTAM |
SPRENDIMU PRIEMIMA?

] mano nuomone atsizvelgiama, esu isklausomas,
sprendziant man svarbius klausimus

proc.
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Apklausos metu darbuotojai iSsaké nuomone apie vaiky jtraukiama j sprendimy
priémimo procesy:

KAIP JUS VERTINATE GLOBOTINIU GALIMYBE
DALYVAUTI SPRENDIMU PRIEMIMO PROCESE JIEMS
SVARBIAIS KLAUSIMAIS?

globotiniai neturi galimybés dalyvauti sprendimy
priémimo procese ir nesickia jame dalyvauti .0

globotinai neturi galimybés dalyvauti sprendimy IO
priémimo procese
globotiniai i§ dalies turi galimybe dalyvauti sprendimy l 0
priémimo procese
globotiniai turi galimybe dalyvauti sprendimy
priémimo procese

globotiniai turi galimybe¢ dalyvauti sprendimy | 65
priémimo procese ir aktyviai dalyvauja

proc.

6.2. Vaikui, atsizvelgiant | jo amziy ir
branda, padedama suvokti saviraiskos,
atstovavimo ir dalyvavimo principus,
atsizvelgiant i jo individualius poreikius
ir interesus. Vaikas pagal savo amziy ir
brandg dalyvauja priimant sprendimus
dél socialinés globos jstaigos veiklos,

dalyvauja  visuomeninéje  veikloje,
bendruomenés gyvenime. Socialinés
globos jstaigos personalas,

atsizvelgdamas j vaiko amziy ir branda,
skatina vaika dalyvauti, savanoriauti
nevyriausybiniy organizacijy veikloje,
patiki vaikui jvairias uzduotis (darbus),

uz kurias jis yra  atsakingas.

Mety pabaigoje rengiama globotiniy apklausa, kurios metu jie turi galimybe iSreiksti
savo nuomong¢ apie jstaigos veiklg ir ] jy atsakymus yra atsizvelgiama. Tai pat
kiekvienam vaikui yra suteikiama galimybé¢ atvykti ;1 administracijg ir i§sakyti savo
nuomong.

Vaikai dalyvauja visuose paslaugy teikimo procesuose — planavimo, teikimo ir
vertinimo. Susirinkimy metu kuriamos bendros taisyklés, planuojami pirkimai,
laisvalaikis.

Atitinka
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Atsizvelgiant | vaiko amziy ir branda,
yra ugdoma vaiko atsakomybé.

Vaikai yra supazindinami su paslaugy teikimo rezultatais:

KAIP ESI SUPAZINDINAMAS SU TAU TEIKIAMU

PASLAUGU REZULTATAIS?
70 60
60
50
40 36
30
20
10 4 0
0 ]
susirinkimy metu individualiy pokalbiy bendry veikly metu  grupiniy pokalbiy metu
metu
B susirinkimy metu individualiy pokalbiy metu
B bendry veikly metu B grupiniy pokalbiy metu

Vaikai aktyviai yra jsitrauke j vietos bendruomeniy gyvenima, dalyvauja jy
organizuojamose talkose, Sventése. Tai pat jie dalyvauja jvairiausiuose miesto ir
tarptautiniuose projektuose, renginiuose. Vaikai skatinami dalyvauti bendruomenés
gyvenime 2025 m., 33 proc. vaiky apklausos metu pasake, kad jie savanoriauja 84
proc. dalyvauja bendruomenés renginiuose, 44 proc. dalyvauja tvarkant savo namo
aplinka, kiema, laipting.
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KAIP VERTINI SAVO DALY VAVIMA
BENDRUOMENES GYVENIME?

28
dalyvauju savo namo aplinkos, kiemo, laiptinés 3 20
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20
dalyvauju bendrose talkose 24
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dalyvauju bendruomenés renginiuose 24
40
24
lankau sporto kluba
40
32
savanoriauju
24
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6.3. Vaikas turi teis¢ praktikuoti religija
pagal savo, tévy, globgjo, riipintojo
jsitikinimus, jei tai neprieStarauja vaiko
interesams. Socialinés globos jstaiga
sudaro tam salygas ir skiria démesj
vaiky sielovadai, su tuo susijusios
priemonés numatytos vaiko ISGP ar
kituose vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose.

Globos namai, vaikui arba jo biologiniams tévams pageidaujant, sudaro salygas
praktikuoti jiems priimting religija, biiti pakrikStytiems arba priimti Komunijg. Taip
pat lankytis baznycioje.

Atitinka
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6.4. Atsizvelgiant | individualius vaiko
sugebéjimus, elgesio ypatumus,

Siekiant sudaryti vaiko, kaip visavertés asmenybés, vystymuisi palankia, padrasinancig
aplinka,  darbuotojai nuolat tobulina kompetencijas: dalyvauja konferencijose,

emoety bukle, Sudaljyta vaiko, ka.lP mokymuose, supervizijose. Socialinj darbg dirbantys darbuotojai baigé GIMK Atitinka
visavertés  asmenybés,  vystymuisi
palanki,  padrgsinanti  aplinka. | MOKymy programg. Individualios prieZitiros darbuotojai dirba iSklaus¢ 40 valandy
Darbuotojams, atsakingiems uz vaiko | }Zanginius individualios prieziiiros darbuotojo mokymus, pagal jstaigos patvirtintg ir
ugdyma, sudarytos galimybés jgyti | suderintg su PKC kompetencijy tobulinimo programg. Taip pat 2025 m. individualios
naujy ir gilinti turimas Zinias vaiko | exigros darbuotojai baigé privalomus 160 val. mokymus.
asmenybés vystymosi bei jo interesy
raiSkos klausimais. Darbuotojai Sias [ 925 1. dalyvauta:
zinias taiko praktikoje. 11 konferencijy,
43 mokymuose,
16 seminary,
2 paskaitose,
5 supervizijose,
3 diskusijose.
Kompetencijas tobulino:
Administracija — 297 ak. val. ir 24 ak. val. supervizijos.
Socialiniai darbuotojai — 344,5,5 ak. val., 1§ jy 72 val. GIMK mokymai ir 149 val.
supervizijos.
Individualios priezitiros darbuotojai — 2840 ak. val., 1§ jy GIMK mokymai — 126 ak.
val., 80 val. individualios prieZiiiros darbuotojy mokymai, 2080 — 160 val.
individualios priezitiros darbuotojy mokymai.
Po kompetencijy tobulinimo mokymy buvo taikomi 6 nauji metodai.
6.5. Vaikui wuztikrinta pareigas ir
atsakomybe  formuojanti  aplinka,
kurioje  lavinami  jo  gebéjimai, Atitinka

stiprinama motyvacija paciam spresti
savo problemas. Tam  uztikrinti
socialinés globos jstaigoje taikomos
vaiko teisiy nepazeidziancios
drausminancios specialios priemonés
vaiko netinkamo elgesio korekcijai

.

Seimynos pacios nusistato, kokios drausminancios ir skatinancios priemones bus
naudojamos.
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(pvz., jvairts draudimai tam tikrg laika
uzsiimti mégstama  veikla), kitos
atsakomybe skatinancios priemonés,
kurios numatytos socialinés globos
istaigos raSytinése vidaus tvarkos
taisyklése socialinés globos jstaigoje
gyvenantiems vaikams. Socialinés
globos jstaigoje su vaikais dirbantys
darbuotojai gerbia vaiko teises ir turi
ziniy, kaip uztikrinti geriausig vaiko
interesa.

Darbuotojai 2025 m. apklausoje nurodé, kad teikdami paslaugas, siekia uztikrinti
geriausius vaiko interesus, teikia informacija apie vaiky teises ir moko, kaip apginti jy
interesus.

Visiskai . IS dalies . Visiskai
sutinku Sutinku sutinku Nesutinku nesutinku
Globotiniams
teikiama
informacija apie jy
teises ir pareigas, 27 (73.0%) 9 (24.3%) 1 (2.7%) 0(0.0%) 0 (0.0%)
kad jie galéty

geriau apginti savo
interesus

6.6. Vaikui, atsizvelgiant i jo amziy,
branda, gebéjimg ir motyvacija ar
specifinius poreikius (dél terapijos)
sudarytos galimybés socialinés globos
istaigoje auginti naminj gyviinélj (pvz.,
kate, Sunj, zuvytes akvariumuose) ir
juo ripintis.

Istaigoje yra sudarytos galimybés auginti naminj gyviinélj, pageidavimy i§ globotiniy
buvo gauta. Vienoje Seimynoje vaikai augina zuvytes.

Atitinka

Vaiko fizing¢ ir psiching
sveikatq uZztikrina tinkamai ir
laiku organizuojamos
sveikatos prieziiiros paslaugos

7.1. Vaikas yra jregistruotas pirminés
asmens sveikatos prieziliros jstaigoje.
Tais atvejais, kai be tévy globos likes
vaikas ar vaikas su negalia i socialinés
globos jstaiga atvyksta i§ kitos
savivaldybés, siekiant uztikrinti
tinkamg sveikatos priezitiros paslaugy
organizavima, uz likusio be tévy globos
vaiko registracija pirminés asmens
sveikatos prieziliros jstaigoje yra
atsakinga socialinés globos jstaiga, uz

Visi globotiniai yra registruoti pirminés prieZiliros jstaigose pagal gyvenamaja vieta
Karoliniskiy, Seskinés, Centro poliklinikose.

Atsizvelgiant ] vaiky interesus, dalis vaiky liko priZidirimi Antakalnio poliklinikoje,
kuri yra patogiai pasiekiama.

Vaikai mokomi patys riipintis savo sveikata. Ugdomi sveikos gyvensenos jgidziai.

64 proc. vaiky gali patys uzsiregistruoti ir 72 patys apsilankyti pas gydytoja.

Atitinka




34

vaiko su negalia registracija — vaiko
tévai, globéjas, rlpintojas. Pirminés
asmens sveikatos prieziiiros jstaiga
pasirinkta arcCiausiai socialinés globos
istaigos (vaiko gyvenamosios) vietos
arba yra patogiausiai pasiekiama.

KAIP VERTINI PASIRUOSIMA RUPINTIS SAVO
SVEIKATA?

Esant stresui arba sunkumams, moku paprasyti H 4
pagalbos

suprantu reguliary sveikatos patikrinimy svarba

Moku atpazinti ligos pozymius, laikausi gydytojo
medicininiy nurodymuy (laiku gerti vaistus ir kt.)

stengiuosi reguliariai mankstintis, dalyvauju sporto
veiklose, judu

H—8_|24

e /s

laikausi miego rutinos (Miego rutina - tai nuoseklis
veiksmai, atliekami pries einant miegoti, kurie...

turiu Ziniy apie sveikg mitybg, moku pasirinkti ﬁd—l 24

sveikus maisto produktus

pats galiu apsilankyti pas gydytoja

moku uZsiregistruoti priémimui pas gydytoja
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7.2. Ne reCiau kaip kartg per metus
teisés akty nustatyta tvarka
profilaktiskai tikrinama vaiko sveikata
ir tai yra uzfiksuota ISGP ar kituose
vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose nurodant patikrinimo
data, buklg, sutrikimus,
vartotinus vaistus ir kitag gydytojy

sveikatos

Vaikams nuolat, ne re€iau kaip karta per metus profilaktiSkai tikrinama sveikata,
1SraSomos pazymos ] stovyklas, mokyklg. Apsilankymas sveikatos priezitros jstaigoje

fiksuojamas ISGP.

Atitinka
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pateikta vaiko

sveikata.

informacija  apie

7.3. Vaikas paskiepytas laiku pagal
Lietuvos Respublikos vaiky
profilaktiniy skiepijimy kalendoriy ir tai
yra uzfiksuota ISGP ar kituose vaiko
byloje pridedamuose dokumentuose.

Vaikai skiepijami laiku pagal Lietuvos Respublikos vaiky profilaktiniy skiepijimy
kalendoriy, skiepy kalendorius saugomas vaiko ambulatorinéje kortel¢je.

Papildomai buvo organizuojamas vaiky skiepijimas nuo erkinio encefalito ir sezoninio
gripo.

Atitinka

7.4. Vaikui
prieziiiros paslaugy, tarp jy ir psichikos
sveikatos  paslaugy,
sveikatos prieziiiros jstaigose. Zymos
apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose
vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose =~ nurodant  jstaigos
paslaugy pobidj,

uztikrintas  sveikatos

prieinamumas

pavadinima,
suteikimo data.

Esant reikalui, vaikas yra konsultuojamas Psichikos sveikatos centre, pirminés
prieziliros jstaigoje, Vaiko raidos centre arba gydomas Vilniaus psichiatrinés ligoninés
stacionare.

Atitinka

7.5. Vaikui garantuojamas pirmosios
medicinos pagalbos
nuolatinis  jo
stebéjimas. Sveikatos

suteikimas ir
buklés
priezitiros

sveikatos

paslaugy organizavimo funkcijos yra
priskirtos  konkreciam  darbuotojui
(darbuotojams). Tai nustatyta
pareigybiy aprasymuose, darbuotojai

apie tai yra informuoti.

Seimynos darbuotojai nuolat stebi vaiky sveikatos bikle, lydi vaikus, gydytojo
siuntimu, konsultuoti specialistams.

Vaiky sveikatos prieziiiros funkcijos aprasytos darbuotojy pareigybiy aprasSymuose.

Atitinka

7.6.  Socialinés
darbuotojai  turi
pirmosios pagalbos teikimo klausimais.
Sios zinios patvirtintos atitinkamais

globos  jstaigos
ziniy higienos ir

Socialiniai darbuotojai turi sveikatos ziniy atestavimo pazymejimus ir yra iSklause
Privalomojo pirmosios pagalbos mokymo programg.

Atitinka
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pazyméjimais ir yra periodiskai

atnaujinamos.

7.7. Vaikas pagal poreikj yra apriipintas
biitinomis techninés pagalbos
priemonémis, protezinés ir ortopedinés
technikos priemonémis (danty
sukandimo korekcijos, pablogéjusios
regos, klausos koregavimo ir kita).

Vaikai pagal gydytojo siuntimus yra konsultuojami specialisty ir pagal poreikj yra
apriipinami butinomis techninés pagalbos priemonémis — ortopediniais batais, jdéklais
] batus, akiniais, danty plokstelémis, jtvarais, danty breketais ir t.t.

Atitinka

Vaikui sukuriama palanki
ugdymosi aplinka

8.1. Socialinés globos jstaiga pagal

vertintus vaiko poreikius ir
atsizvelgdamas | jo amziy, galimybes ir
sveikatos buklg

ugdyma atitinkamose ugdymo jstaigose.

organizuoja vaiko

Esant poreikiui, organizuojamas ugdymas miesto lopsSeliuose-darzeliuose.
2025 m. vaiky, kurie ugdomi darzelyje, nebuvo.

Tai pat, atsizvelgiant | mokyklinio vaiko poreikius, parenkama mokymo jstaiga.
Mokyklinio amZiaus globotiniai lanko jvairias miesto mokyklas: Vilniaus statybininky
rengimo centrg, Verslo ir svetingumo profesinés karjeros centra, Vilniaus ,,Gijos*
jaunimo mokykla, Vilniaus Levo Karsavino mokykla, Vilniaus ,,Laisvés* gimnazija,
Vilniaus Maironio progimnazija, Vilniaus Juventos gimnazija, Vilniaus Antakalnio
progimnazija, Vilniaus J. Ivaskevi¢iaus jaunimo mokykla, ,,VESKkartu“, Vilniaus
»Atgajos specialigja mokykla, Vilniaus Pilaités gimnazijg, Vilniaus paslaugy verslo
profesinio mokymo centra, Automechanikos ir verslo mokykla, Vilniaus ,,Saulétekio
mokykla-daugiafunkcj centrg, Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centra,
Gruzdziy vaiky socializacijos centra.

Atitinka
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Kur mokytis profesijos, vaikai pasirinko patys.

Vaikams parinktos mokyklos pagal jy poreikj. Bendrojo ugdymo mokyklos dazniausiai
renkamos Salia gyvenamosios vietos, kad vaikas pats savarankiSkai galéty i ja nueiti.
Profesines mokyklas jaunuoliai pasirenka patys, pasitar¢ su darbuotojais.

8.2. Socialinés globos jstaiga, esant
butinybei, tarpininkauja tarp vaiko ir
ugdymo jstaigos, kad buty uztikrintas
reikiamas ugdymo  procesas, ir
bendradarbiauja su $ia jstaiga, sickdama
ugdymo tiksly.

Globos namai nuolat bendradarbiauja su mokykla, esant reikalui, mokyklos sitilymu
kreipiasi ] Pedagoging psichologing tarnyba dél specialiyjy ugdymosi poreikiy
globotiniui jvertinimo. Kvieiami mokytojai apsilankyti gyvenamojoje vietoje,
aptariamos vaiko ugdymosi problemos. Mokytojai kvie¢iami j neformalius susitikimus,
dalyvauja apklausose.

2025 m. apklausos rezultatai rodo, kad 94 proc. suinteresuoty Saliy atstovy
bendradarbiavimo procesa vertina labai gerai ir gerai.

Atitinka

8.3. Vaikui garantuotos sglygos ugdytis,
atsizvelgiant | jo norus, gebéjimus,
poreikius, gabumus ir talentus,
sudarytos galimybés zaisti, sportuoti ir
bendrauti su kitais vaikais bei tenkinti
kitus saviraiskos poreikius. Vaikas turi
ir naudojasi  Zzaislais,  sportiniu

inventoriumi, lavinamosiomis

Globos namuose 2025 m. gyveno mokyklinio amziaus vaikai, kuriems sudarytos
galimybés bendrauti su vaikais daugiabucio kieme, pasikviesti pas save draugus.
Atsizvelgiant | jy norg sportuoti, vaikai apriipinami sportiniu inventoriumi.
Organizuojamas sporto kluby, baseino lankymas. Vaikai turi galimybe sportuoti
bendruomenés aiksteléje. Pilaitéje, Savanoriy pr. ir Seskinéje gyvenantys vaikai turi
galimybe naudotis kiemo aikStele, kurioje sumontuotos siipynés, jrenginiai.

Atitinka
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priemonémis, atitinkanc¢iomis jo amziy
ir brandg ir pagamintomis i$
nekenksmingy vaiko sveikatai

medziagy.

laipiojimui. Vaikai turi galimybe pabégioti, paspardyti kamuolj, zaisti judriuosius
zaidimus. Globotiniai turi dviracius.

Vaikai, gyvenantys DZiaugsmo g. turi galimyb¢ pamétyti kamuolj j krepsj, eina Zaisti
futbolg i Salia esantj stadiona, pastatyti treniruokliai.

2025 m. apklausos metu paklausus vaiky, kaip jie vertina savo laisvalaikio planavima,
80 proc. vaiky ir 20 proc. i$ dalies, gali rinktis veiklas, kurios atitinka jy poreikius.

Visiskai Sutinku IS dalies Nesutin Visiskai
sutinku u sutinku ku nesutinku
Planuojant laisvalaikj galiu rinktis
veiklas, atsizvelgiant j mano 12 (48.0%) 8 (32.0%) 2 (20.0%) 0(0.0%) 0(0.0%)

interesus ir pageidavimus

8.4. Uztikrinta, kad vaiko gebéjimai ir
gabumai yra pastebimi ir sudarytos

Vaikai lanko birelius, sporto treniruotes, kurias pasirinko patys. Paklausus vaiky, ar jie
gali pasirinkti laisvalaikio veiklas, 84 proc. ir 16 proc. i§ dalies atsaké, kad tokig

salygos  Siems  gebéjimams  bei . . . o . . . e e . Atitinka
A alimybg turi. 76 proc. ir 24 proc. i§ dalies planuojant laisvalaikj, teikia pasitilymus.
gabumams realizuoti vaikui lankant g ybe p p p ) b p y
biireli t ikos ir kit ik Visiskai Sutinku IS dalies Nesutin Visiskai
urelius, .SPO 0, muZI. Osllr 1tas varky sutinku sutinku ku nesutinku
neformaliojo ugdymo jstaigas. Moku planuoti savo laisvg laikg
ir pasirinkti veiklas, kurios man 0
tikrai patinka — sportas, menai, 18 (72.0%) 3 (12.0%) 4 (16.0%) (0.0%) 0(0.0%)
muzika, technologijos ir kt.
Planuojant laisvalaikj, sidlau 0
idéjas ir veiklas, kurios man 12 (48.0%) 7 (28.0%) 6 (24.0%) . 0 (0.0%)
/ (0.0%)
patinka
8.5. Socialinés globos jstaigoje
démesys kreipiamas j vaiko galimybiy
ir gebéjimy mokytis bei ugdytis Socialiniai darbuotojai pazjsta mokyklos pedagogus, skambina jiems telefonu, lankosi | Atitinka

jvertinima, su vaiko gebéjimy ugdymu
susijusios priemonés numatytos ISGP.
Socialinés globos jstaigoje su vaikais
dirbantys darbuotojai pazjsta vaiky
pedagogus ir nuolat palaiko su jais rysj,
socialinés globos jstaigos darbuotojai
lankosi tévy susirinkimuose, gali
apibiidinti, kaip vaikui sekasi mokytis,
kokios problemos jam kyla ugdymo

tévy susirinkimus, turi prisijungimus prie elektroninio dienyno. Zino kiekvieno vaiko
mokymosi sunkumus ir problemas. Numato priemones mokymosi motyvacijai didinti.
Sios priemoneés atsispindi ISGP. Iikilusios problemos mokykloje dél vaiky elgesio
sprendziamos 1§ karto, kartu su mokytojais. Esant galimybei, | ugdymo proceso
organizavima jtraukia biologing Seima.

2025 m. apklausos duomenimis, 81 proc. suinteresuoty Saliy atstovy labai gerai ir 13
proc. gerai vertina komunikacijg su jstaiga.
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istaigoje dél jo mokymosi ziniy ir
gebéjimy, elgesio, santykiy su kitais
vaikais, pedagogais ir pan.

KAIP VERTINATE KOMUNIKACIJA SU

ISTAIGA?
100
80
60
40 81
20
0 13 '
labai gerai ] 6 /
gerai

vidutiniskai

8.6. Vaikui sudarytos salygos skaityti
knygas, saugiai naudotis
informacinémis  technologijomis ir
kitomis jo ugdymuisi reikalingomis
priemonémis, atitinkanc¢iomis vaiko
branda, jgidzius ir interesus. Esant
poreikiui, vaikui taikomos alternatyvios
komunikacijos priemonés (gesty kalba,
Brailio rastas ir kita).

Administracijos patalpose yra bibliotekélé skaitomiausiy knygy. Vaikai bet kada gali
pasiimti paskaityti norima knyga. Taip pat Seimynos turi mazytes bibliotekéles knyguy,
kuriomis vaikai bet kada gali naudotis. Bibliotekélé nuolat papildoma naujausiomis
knygomis.

Kiekviena Seimyna turi kompiuteriy, interneta. Wi-Fi pagalba bet kurioje globos namy
vietoje, kompiuteriais arba mobiliaisiais telefonais vaikai gali palaikyti ry$j su draugais
socialiniuose tinkluose.

Yra sudarytos salygos, esant reikalui, visiems vaikams dalyvauti ugdymo procese
nuotoliniu biidu (vaikai apripinti kompiuteriais, ausinémis kameromis).

Atitinka

8.7. Vaikui ugdomas supratimas apie
pareiga mokytis ir jis yra skatinamas tai
daryti. Uztikrinta, kad, esant butinybei,
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vaikui bus suteikiama pagalba ruoSiant | Globos namuose didelis démesys yra skiriamas mokymosi motyvacijos didinimui. | Atitinka
pamokas ar rengiantis egzaminams. Socialiniai darbuotojai ir savanoriai padeda vaikams ruo$ti pamokas, o esant reikalui,
pasiruosti egzaminams.
Ivertinus 2025 m. apklausos rezultatus, 76 proc. globotiniy ir 20 proc. 1§ dalies supranta
mokymosi svarba.
Visiskai Sutinku IS dalies Nesutin  VisiSkai
sutinku sutinku ku nesutinku
Suprantu mokymosi svarbg 10 (40.0%) 9 (36.0%) 5 (20.0%) (14 0%) 0 (0.0%)
8.8. Vaikui sitilomos ir taikomos
ugdymo (-osi), socializacijos ir Mokyklinio amziaus vaikai ugdomi mokyklose pagal bendrasias ugdymo programas. Atitinka

uzimtumo programos, atitinkancios jo
amziy, brandg, ugdymosi poreikius bei
interesus. Darbuotojai ir vaikas pagal
savo amziy ir branda gali apibudinti
dalyvavimo programoje poveikj.

12 vaiky turi didelius ir vidutinius ugdymosi poreikius. Jie ugdomi pagal specialigsias
programas specialiosiose ir bendrojo lavinimo mokyklose.

Atsizvelgiant | individualius vaiky poreikius globotiniams paslaugos teikiamos
Atgajos specialiojoje mokykloje, specializuotoje mokykloje ,,VESKkartu®.

Vaikai dalyvauja projektuose: socialiniame projekte su rém¢jais VS| ,,Gyvenam®,
kurie padeda vaikams jgyti socialiniy jgiidziy, iSmokti gyventi bendruomenéje, tapti
tikrais visuomenés nariais, pasiraSytos sutartys dalyvauti projekte ,,Jaunuoliy
palydéjimas j savarankiska gyvenimag“ ir ,,Jungtys®.

2025 m. apklausos metu, vaikai jvertino savo dalyvavimg ugdymo procese:

Visiskai sutinku Sutinku 18 d:ahes Nesutinku Vms.kal
sutinku nesutinku

Mokyklg pasirinkau pats 18 (72.0%) 1 (4.0%) 4 (16.0%) 1 (4.0%) 1 (4.0%)
an‘(‘)lll‘;ll‘lge‘p“s su prasymu pakeisti 17 (68.0%) 6 (24.0%) 2 (8.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Gebu savarankiskai mokytis 13 (52.0%) 6 (24.0%) 5(20.0%) 1 (4.0%) 0 (0.0%)
Namy uzduotis man padeda paruosti N o N N N
Korepetitoriai 7 (28.0%) 0 (0.0%) 4 (16.0%) 5(20.0%) 9 (36.0%)
Namy uzduotis man padeda paruosti

11 (44.0%) 8 (32.0%) 6 (24.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)

darbuotojai




41

Moku planuoti savo laika 11 (44.0%) 11(44.0%) 3 (12.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)

Dalyvauju klasés gyvenime, moku

0,
pasidalinti su klasiokais atsakomybe 12 (48.0%)

6 (24.0%) 3 (12.0%) 2 (8.0%) 2 (8.0%)

Siekiama vaika jgalinti ir jam
padedama jgyti socialiniy ir
savarankiSko gyvenimo
jgudziy

9.1.
emocijy, jausmy ir elgesio raiska,
formuojamas pareigy ir atsakomybés
supratimas, skiepijama atsakomybé uz
savo Darbuotojai  gali
jvardyti  taikomus  metodus ir
priemones, jy poveiki, rezultatus.

Ugdoma vaiko savikontrolé,

veiksmus.

Darbuotojai ugdo globotiniy pareigy ir atsakomybés uz savo elgesj supratima. Globos
namuose vyksta pokalbiai arba diskusijos Seimynose jvairiausiomis vaikams
ripimomis temomis.

Skatinimo ir nuobaudy skyrimo tvarka, kuria kiekviena Seimyna atskirai.

Darbuotojai nuolat dalyvauja mokymuose, kur gauna ziniy apie naujausiy metody
taikyma, formuojant vaikams pareigos, atsakomybés supratima.

Po kompetencijos tobulinimo mokymy buvo 2025 m. taikomi nauji metodai ir naujos
Zinios:

1. Tinkamas asmens duomeny tvarkymas (taikomas 6 Seimynose);

2. Emocijy atpazinimo, sgmoningumo korteliy metodas (taikomas 1 Seimynoje);
Mazy zingsniy metodas (taikomas 1 Seimynoje);

3. Kompromisy metodas (taikomas 1 Seimynoje);

4. Metaforiniy klausimy kortelés. Jgalinimo metodika (taikomas 1 Seimynoje).
5. 3 Zingsniy metodas, valdant agresyvy vaiky elges] (taikomas 1 Seimynoje).

Apzvelgus 2025 m. apklausy anketas, kurias darbuotojai pildo po mokymy, 2026 m.
numatoma taikyti 40 (2024 m. — 37, 2023 m. — 30) metody/ziniy kurias jie igijo
mokymy metu.

Palyginus su 2024 m. ir 2023 m. rezultatais, galima pastebéti, kad darbuotojai renkasi
mokymus, kurie jiems naudingi ir identifikuoja tas Zinias, kurios bus reikalingos jy
darbe.

Atitinka




42

9.2. Skatinami pozityvis vaiko
santykiai su kitais vaikais, socialinés
globos jstaigos darbuotojais, tévais,
globéju, riipintoju, sukuriant jaukia ir
malonig, stresiniy situacijy
nesukeliancig aplinka.

Vaikai mokomi gyventi Seimynoje, biiti draugiskais, gerbti vienas kitg, suaugusius.

Istaigoje jgyvendinama Vaiko apsaugos politika, kurios nuostatomis privalo vadovautis
ne tik darbuotojai, bet ir savanoriai ir kiti su jstaiga susij¢ asmenys.

Atitinka

9.3. Ugdomas pozityvus vaiko
individualumo, saves
jausmas. Vaikas pagal savo amziy ir
branda turi ziniy Seimos planavimo,
lytinio gyvenimo, tévystés (motinystés)

igidziy klausimais.

suvokimo

Globos namuose vyksta pokalbiai apie lytinj Svietima, brendimg. Kiekvieng savaite
darbuotojai organizuoja pokalbius Seimynose.

1. Globotiniai mokomi priimti savarankiskus sprendimus ir teikiama pagalba atrasti
jiems geriausiai tinkanc¢ius variantus.

2. Mokomi, kaip atsirinkti kokybiSka informacija i§ vieSoje erdvéje pateikiamy
informacijos Saltiniy, pleciant jy akiratj ir Zinias.

3. Darbuotojai siekia, kad globotiniai Zinoty ne tik savo teises, bet ir pareigas.

4. Darbuotojai siekia, kad globotiniai Zinoty apie jiems teikiamas paslaugas bei
suprasty, kaip gali jomis pasinaudoti tiek gyvendami globos namuose, tiek iSéje |
savarankiska gyvenima.

Konsultacijos globotiniams svarbiomis temomis (2025 m. paslaugy ataskaita) (apie
profesijos pasirinkima, saugy elgesj gatveje, alkoholio, narkotiniy ir kity psichotropiniy
medZiagy vartojima,

mokyklos lankymg ir pazanguma, saugy elgesj prie vandens, draugyste ir bendravima,
grésmes internete, globotiniams teikiamas paslaugas, pagarba atvykusiems, kultliry
skirtumus, pajamy deklaracija, (VMI), apie dokumenty pateikima, stojant i eil¢ soc.
biisto nuomai gauti, ekstremalias situacijas, karg Ukrainoje, maisto atsargy kaupima,
evakuacijg susidarius pavojingai situacijai, EQUASS diegima jstaigoje, apie darbinius
santykius ir darbo kodeksg :

1. 328 grupiniai pokalbiai.

2. 1347 individualis pokalbiai.

Atitinka
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9.4. Vaikas pagal savo amziy ir branda
turi ziniy profesinio  orientavimo
klausimais.

Socialiniai darbuotojai, kartu su savo Seimyny globotiniais vyksta j profesiniy rengimo
centry organizuojamas Atviry dury dienas, globos namuose vyksta vakarai, kuriuose
kviec¢iami dalyvauti jvairiy profesijy atstovai.

Su vyresniais vaikais yra daug kalbama apie profesijos pasirinkimg ir karjeros

planavimg 94 proc. jaunuoliy galvoja apie karjerg ir galvoja apie ateit].

KAIP VERTINI DALYVAVIMA SAVO
KARJEROS PLANAVIME?

neplanuoju karjeros IO

planuoju karjerg kartu su socialiniu darbuotoju -6

negalvoju apie karjeros planavima '6
Zinau, ko ateityje sieksiu ir planuoju karjera kartu su \I
socialiniu darbuotoju 28

Zinau, ko ateityje sieksiu ir planuoju karjerg pats \ o

0
20
40
60

proc.

Atitinka
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9.5. Ugdomi visuomenei priimtino
elgesio ir savarankiskumo jgidziai,
kurie vaikui reikalingi, kai jis yra uz
socialinés globos jstaigos riby.

Socialiniai darbuotojai vaikus moko gero elgesio, grazaus bendravimo, eismo taisykliy,
elgesio vieSose vietose taisykliy.

Vaikai mokomi gyventi bendruomenéje, dalyvauti bendruomenés veiklose,
renginiuose. Suinteresuoty Saliy apklausoje buvo vertinama globotiniy jsitraukimo

bendruomeng procesas. Globotiniy jsitraukimg j bendruomeng 44 proc. jvertino labai
gerai ir 44 proc. — gerai.

KAIP VERTINATE GLOBOTINIU ISITRAUKIMO
I BENDRUOMENE PROCESO IGYVENDINIMA

ISTAIGOJE?
50
40
s 30
o
o
20
10
6
labai gerai ) ‘
gerai
vidutiniskai

blogai

Vykdant savanoriskos veiklos projekta su VSI ,,Gyvenam®, vaikai dalyvavo
edukacinio kurso susitikimuose ,,Mano Guru* kavinéje, kuriuose juos moke

finansinio raStingumo, taupymo ir kity socialiniy jguidziy, taip pat savanorystés klubo
veikloje.

Atitinka
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Jaunuoliai, ruo$iami savarankiSkam gyvenimui, apklausos metu pasake, kokius
1gidZius jie ugdé partneriy organizuotuose uzsi€émimuose:

KAIP VERTINATE PARTNERIU ORGANIZUOTU
SOCIALINIU IGI_JDZIU UGDYMO
UZSIEMIMUS?

moku naudotis valstybiniy jstaigy teikiamomis
paslaugomis

moku parasyti CV

drgsiau jauciuosi galvodamas apie ateit;j

jauciuosi drgsiau bendraudamas su jvairaus
amZiaus Zmonémis

Zinau, kaip bendrauti su darbdaviu

labiau pasitikiu savimi

iSmokau taupyti ir planuoti savo santaupas
moku naudotis elektroninémis paslaugomis

drasiai issakau ir gebu apginti savo nuomone

16




46

9.6. Vaikui sudarytos salygos jgyti kiek
jmanoma daugiau darbo, namy tkio,
biudzeto tvarkymo, pirkimo ir Kkity
kasdieniame gyvenime biitiny jgiidZiy,

padésianciy uztikrinti jo
savarankiSkuma ateityje. Socialinés
globos jstaigoje vaikas motyvuojamas
biiti  savarankiskas, ugdant jo
savitvarkos gebéjimus (maisto
gaminimosi  jgidzius, gyvenamuyjy
patalpy ir aplinkos tvarkymosi,

drabuziy skalbimo, lyginimo, taisymo,
mokymosi naudotis buitine technika,
higienos priemoniy, maisto produkty
naudojimosi visuomeniniu
transporto  biliety

isigijimo,
transportu  bei
isigijimo jgtdzius, naudojimosi banko
paslaugomis, ypac¢ elektroniniu banku,
elektroniniais valdzios
informacinémis technologijomis,
susijusiomis su iSsilavinimo ir / ar
profesijos,  kompetencijy  jgijimu,
sumokéjimu uz paslaugas, iSmoky ir

vartais,

mokes¢iy mokéjimu ir deklaravimu,
asmens duomeny naudojimu ir kt.).
Siose veiklose vaikas pagal amziy ir
branda dalyvauja tiesiogiai padedant
darbuotojams. Vaikas pagal amziy ir
brandg sugeba apibiidinti savo pareigas
ir atsakomybe jvairiose kasdienio
gyvenimo srityse.

Kiekvieng savait¢ vyksta socialiniy jgiidziy ugdymo uzsi€émimai Seimynose.
Tai pat vaikai pratinami tvarkytis savo kambarius, riibus, avalyne, priziuréti géles,

tvarkyti aplinka ir t.t.

Atsizvelgiant j 2025 m. veiklos ataskaita, per 2025 m. buvo organizuotas:
1. Socialiniy jgiidZiy ugdymas naudojantis vieSuoju transportu — 15 globotiniy.
2. 5. Socialiniy jgiidZiy ugdymas maisto gaminimo srityje — 32 globotiniai.

3. Socialiniy jgudziy ugdymas sveikatos prieziliros srityje (savarankiskas sveikatos
priezitiros paslaugy planavimas) — 25 globotiniai.

Vaikai padeda darbuotojams pirkti maisto produktus, gaminti maistg.

Tai pat vaikai pratinami saugoti savo vilniecio korteles, mokinio pazyméjimus.

Ivertinus 2025 m. apklausos rezultatus, 85 proc. vaiky geba nupirkti maisto produktus
Seimynai ir atsiskaityti banko kortele:

Visiskai . IS dalies . Visiskai
sutinku Sutinku sutinku Nesutinku nesutinku
Moku i8rinkti ir nupirkti maisto 18 (72.0%) 6 (20.0%) 1 (4.0%) 0 (0.0%) 1 (4.0%)

produktus Seimynai

Vaikai nuolat mokomi tvarkyti savo biudZeta, Zino pinigy likutj savo asmeninése
saskaitose. 23 proc. vaiky iSmoko naudotis banko kortele, 14 proc. globotiniy, 20
proc. — planuoja, kur iSleis pinigus.

Atitinka
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KAIP VERTINI SAVO FINANSIN]
RASTINGUMA?

25

23
22
20 20
19

15
10

5

0

proc.

B moku naudotis banko kortele

M taupau pinigus norimam daiktui

proc.
isigyti

M planuoju, kur isleisiu pinigus

M Zinau kokiame banke mano
santaupos

Vaikams pagamintos debetinés kortelés, nuo 2020 m. sausio meénesio vaikai
kiSenpinigius gauna j savo asmenines sgskaitas ir mokosi Siomis kortelémis naudotis.

Ivertinus jaunuoliy nuo 16 mety, kurie ruoSiami gyventi savarankiskai 2025 m.
apklausos rezultatus, galima pastebéti, kad: 24 proc. jaunuoliy moka planuoti pirkinius,
21 proc. — moka naudotis elektronine bankininkyste, 7 proc. — naudoja SMART ID.
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KAIP VERTINI SAVO FINANSIN]
RASTINGUMA?

25 24

21
20

18
16
15
14
10
5 7
0

B moku planuoti pirkinius
savarankiskai
moku naudotis elektronine
bankininkyste proc.
moku sutaupyti pinigy
nedideliam pirkiniui
moku uZsisakyti banko kortele

proc.

moku naudotis SMART ID

9.7. Seiminiai namai, sudering su
istaigos savininko teises ir pareigas
igyvendinancia institucija, gali nustatyti
iSlaidy, skiriamy Seiminiuose namuose
gyvenanCiy vaiky savarankiSkumui
ugdyti ir (ar) individualiems poreikiams
tenkinti  (pvz.: maistui, higienos
reikméms, drabuziams, neformaliajam
$vietimui, kultOriniams renginiams,
ekskursijoms, stovykloms ir pan.), dydj.
Tam tikslui numatytos 1éSos
pervedamos | atskira Seiminiy namy

Kiekviena Seimyna turi kortele, kuri kiekvieng ménesj papildoma fiksuota pinigy suma.
Todél darbuotojai kartu su vaikais gali planuoti pirkinius (maisto, higienos prekes ir
kitas Seimynai biutinas prekes). Socialiniai darbuotojai atsiskaito buhalterijai uz
pirkinius, pateikdami saskaitas. Kiekvieng ménesj yra suderinamas 1éSy, esanciy
kortel¢je likutis.

Atitinka
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sgskaitg. Seiminiai namai patvirtina $iy
iSlaidy apskaitos ir kontrolés tvarka, ja
suderina su jstaigos savininko teises ir
pareigas jgyvendinancia institucija ir
paskiria uz tinkama i§laidy panaudojima
atsakinga darbuotoja.

9.8. Socialinés globos jstaigoje su
vaikais dirbantys darbuotojai turi Ziniy
apie vaiko estetinj lavinimag ir uztikrina
vaiko estetinj lavinimg, moko etiketo.
Vaikas pagal savo amziy, lytj ir branda
turi Ziniy Siais klausimais.

Vaikai mokomi elementariy etiketo normy. Kartu su darbuotojais padengia stalus
Sventéms, gamina ir serviruoja maista, mokomi elgesio prie stalo. Vaikai mokomi
etiketo normy priimant svecius, bendraujant su kaimynais, zaidziant kieme su draugais.

Atitinka

9.9. Socialinés globos jstaigoje su
dirbantys darbuotojai jgyja
naujy ir nuolat gilina turimas vaiko
savikontrolés, valios, jausmy ugdymo,
pozityviy santykiy svarbos, etikos bei
estetikos normy atskirais vaiko amziaus
tarpsniais Zinias bei jgiidzius.

vaikais

Darbuotojai dalyvauja mokymuose, seminaruose, konferencijose, kuriose jgyja ziniy,
reikalingy vaiko pozityviai socializacijai jvairiausiais amziaus tarpsniais.

Daug démesio darbuotojai skiria vaiky savikontrolés ir pozityviy santykiy jgudziy
tobulinimui.

Atitinka

9.10.  Vaiky
atitinkamose

apranga,  elgesys
situacijose, ju
gyvenamojoje erdvéje sukurta aplinka
atspindi etiketo Zinojima ir estetiniy
vertybiy supratima.

Vaikai mokomi i$sirinkti jiems tinkancig ir atitinkancig jvairiausias situacijas apranga,
estetiSkai susitvarkyti ir pasipuosti savo kambarius.

Atitinka

9.11. Vaikui pagal jo amziy, branda,
sveikatos bukle bei specialiuosius
poreikius uztikrintas asmens higienos

Vaikui uztikrinama pagalba tvarkantis kambarj, atliekant kitus buities darbus, ugdant
savitvarkos geb¢jimus.
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igudziy
lavinimas.

ir

savitvarkos

gebéjimy

2025 m. buvo vykdomi savitvarkos jgiidziy uzsiémimai (2025 m. paslaugy ataskaita):

1. Socialiniy jgudziy ugdymo uzsiémimai — 552 (pokalbiai vaikams riipimomis
temomis, pvz. rukymo ir alkoholio Zzala, lytinis brendimas, draugyste, iStikimybe,
bendravimo problemos);

2. Popietés virtuvéje — 568 (vaikai gamino salotas, kiauSinieng, sumustinius, sriubas,
mésos ir zuvies patiekalus, pyragus);

3. Savitvarkos valandélés- 620 (nuolat tvarkési kambarius, spintas, prizituréjo géles,
tvarkési riibus, avalyng ir t.t);

4. Darbinés popietés — 177 (tvarké aplinka, mokeési darbeliy 1§ karoliuky, megzti, siiiti,
nerti)

5. Higienos valandélés — 450 (buvo skatinama vaikus laikytis asmens higienos,
tinkamai valytis dantis, ugdomas poreikis kasdien buti §variems, tvarkingiems).

Vaikai mokomi buities darbus atlikti savarankiskai.

Atitinka
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KOKIAS UZDUOTIS SEIMYNOJE ATLIEKATE
SAVARANKISKAI BE SUAUGUSIUJU
PAGALBOS?

nuvalau dulkes ) 92

sutvarkau bendras geimynos patalpas GGG 20
susitvarkau kambarj [ o6

padziaunu skalbinius ’y 80
keitiu patalyne T o2
iSvalau grindis J 92

igsiplaunu rabus T 76
igsiplaunu indus T 100

0 20 40 60 80 100

proc.

Vaiky paklausus, kokius darbus jie atlieka savarankiskai 100,0 proc. vaiky atsake, kad
i$siplauna indus, 96 proc. — susitvarko kambarj, 92 proc. nuvalo dulkes, keicia patalyne,
iSvalo grindis, 80 proc. vaiky padziauna skalbinius ir dalyvauja tvarkant bendras
patalpas.
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9.12. Vaikas su negalia yra apriipintas
priemonémis, padedanciomis lavinti ir
palaikyti vaiko dél sveikatos biiklés
prarastus ar nejgytus socialinius
igudzius.

Siuo metu jstaigoje vaiky su negalia, kuriems biity reikalingos papildomos priemonés,
néra.

Atitinka

9.13. Socialinés globos jstaiga,
siekdama padéti vaikui rengtis
savarankiskam gyvenimui ir integruotis
1 visuomeng, kiekvieng ménesj
uztikrina kiSenpinigiy smulkioms
iSlaidoms skyrima ir, esant
galimybéms, teikia kit finansing bei
materialing parama. KiSenpinigiai
skiriami vaikams ne véliau nei vaikai
pradedami ugdyti pagal pradinio
ugdymo programg. To paties amZziaus
vaikams (i$skyrus vaikams su negalia)
socialinés globos jstaigoje nustatomas
vienodas kisenpinigiy dydis. Vaikams
mokamy kiSenpinigiy dydis yra ne
mazesnis kaip 0,4 BSI per ménesj
(rekomenduotina kisenpinigiy dydj
diferencijuoti pagal vaiky amziy ir
branda, vaikui nuo 14 mety amziaus
skiriant ne maZesnius kaip 1 bazinés
socialinés iSmokos dydzio
kiSenpinigius per ménesj, o nuo 16
mety amziaus — ne mazesnius kaip 2
baziniy socialiniy i§moky dydzio
kiSenpinigius per ménesj) (iSskyrus
vaikams su negalia). Vaikams su
negalia kiSenpinigiai mokami

Globotiniai karta per ménesj gauna kiSenpinigiy. Jy skyrimo tvarka reglamentuoja
Bendruomeng¢je gyvenanciy Seimyny darbo tvarkos ir jy administravimo reglamente
nustatyta Globotiniams kiSenpinigiy smulkioms i§laidoms skyrimo tvarka.

Apklausos metu vaikai pasake, kur i$leidzia savo kiSenpinigius:

Vaikai patys nusprendzia kaip iSleisti kiSenpinigius. 2025 m. 28 proc. vaiky
kiSenpinigius i$leidZia patenkinti savo norams ir 21 proc. saldumynams ir pramogoms,
15 proc. drabuziams ir 13 proc. — kosmetikai.
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atsizvelgiant i jy savarankiskumo lygi,
gebéjima isreiksti savo nuomong,
priimti sprendimus. Vaikas pagal savo
amziy ir brandg bei darbuotojai,
atsakingi uz vaiko ugdymasi, zino ir
gali apibudinti vaiko kiSenpinigiy
mokéjimo tvarka ir §iy kiSenpinigiy
tiksla. Vaikas turi galimybe tartis su
Siais darbuotojais, o darbuotojai —
pareiga, ugdant vaiko gebéjimus,
patarti vaikui, kaip tinkamai naudoti
kiSenpinigius savo asmeninéms
reikméms, aptarti su vaiku, kur jis
iSleidzia kiSenpinigius, taciau negali
reikalauti i§ vaiko atsiskaityti uz gautus
kiSenpinigius pateikiant pirkiniy
apmokéjimo kvitus. KiSenpinigiai gali
biiti naudojami vaiko tyc¢ia padarytai
materialinei Zalai atlyginti ar uz vaiko
padarytus administracinius
nusizengimus gautoms
administracinéms nuobaudoms
apmokeéti, bet ne daugiau nei 50 proc.
per ménesj gaunamy kiSenpinigiy
sumos. Kisenpinigiy naudojimo vaiko
tyc¢ia padarytai materialinei zalai
atlyginti ar uz vaiko padarytus
administracinius nusizengimus
gautoms administracinéms
nuobaudoms apmokeéti tvarka
nustatoma socialinés globos jstaigos
vadovo ar jo jgalioto asmens
tvirtinamame kiSenpinigiy vaikams
mokeéjimo tvarkos aprase.

KAIP ISLEIDI KISENPINIGIUS??

kosmetikai I 13
drabuiams T : 5
pramogoms 21

21

saldumynams

patenkinti savo norams

25

28

30




54

10.

UZztikrinamas vaiko socialiniy
rySiy su tévais (globéju,
riipintoju), esant poreikiui,
Seimos nariais ar artimaisiais
giminaiciais, bendruomenés
nariais ar institucijomis
palaikymas ir stiprinimas

10.1. Vaikui padedama
priklausomybés Seimai reikSme, plétoti

suvokti

ir stiprinti stabilius tarpasmeninius | Globos namuose broliai ir seserys gyvena kartu, turi galimybg¢ bendrauti tarpusavyje, | Atitinka
vaiko ir biologinés Seimos rysius, vaiko | palaikyti vienas kitg.

rySius su artimaisiais giminaiciais,

pagristus pagarba ir meile. Socialings | G1obos namai bendrauja ir su vaiky biologinémis Seimomis, stengiasi, kad nenutrukty

globos jstaigoje broliai ir seserys | JU tarpusavio rySys, siekia, kad biologin¢ Seima dalyvauty sprendimy priemimo

nei$skiriami, palaikomas ir skatinamas | PTOCCSC, teikiant vaikams paslaugas.

jy tarpusavio bendravimas ir tarpusavio

rys$iy stiprinimas, jei tai nezeidzia vaiky

interesy.

10.2. Vaikas pagal savo amziy ir branda

sugeba apibudinti socialinius ry$ius su

tévais, globéjais, rapintojais ar | Vaikai Zino apie savo tévus, artimus giminaicius, jei yra galimybé palaiko ry$j su jais, [ Atitinka
artimaisiais  giminaiCiais bei iSsako | bendrauja.

nuomong ar bendrauja su jais.

10.3 Vaikui uZtikrinta, kad jis gali | 2025 m. vaikai laikinai buvo iSleidZziami i§ vaiky socialinés globos namy

laikinai savo noru isvykti sveciuotis pas | 4 qovaujantis Globos namy nuostatais ir Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namy ..
tévus, i§ kuriy jstatymo nustatyta tvarka Atitinka

vaikas nepaimtas, kuriems netaikytas
apribojimas, glob¢ja,
rOpintoja, 1§ kuriy vaikas jstatymo
nustatyta tvarka nepaimtas,
dienomis, savaitgaliais ir ilgesniam

tévy valdzios
Svenciy

laikotarpiui — iki 45 kalendoriniy dieny

direktoriaus 2024 m. birzelio 6 d. jsakymu Nr. 6-48 patvirtintu Vilniaus Zolyno vaiky
socialinés globos namy globojamo (ripinamo) vaiko bendravimo organizavimo ir
iSleidimo laikinai sveciuotis pas nuolat Lietuvos Respublikoje ar uzsienio valstybéje
gyvenant] fizinj asmen;] tvarkos apraSu. Aprasas parengtas Vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos parengtomis rekomendacijomis.
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per metus (dél svarbiy priezasCiy vaiko
tévy, globéjo, rlpintojo prasymu,
pateiktu socialinés globos jstaigos
nustatyta tvarka, gali biiti nustatytas ir
ilgesnis laikotarpis).

10.4. ISvykstant (iSskyrus vaiko su
negalia i§vykima) pas tévus, globéjus,
ripintojus vaikui maistui ar kitiems
poreikiams gali baiti skiriami pinigai
pagal socialinés globos jstaigos
patvirtintg tvarka. Vaiko iSvykimo
atvejai yra uzfiksuoti ISGP ar kituose
vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose, nurodant vaiko varda,
pavardg, iSvykimo datg, asmens, pas ka
i8vyko, varda pavardg, rysj su vaiku.

ISvykstant vaikui pinigai skiriami pagal Bendruomengje gyvenanciy Seimyny darbo
tvarkos ir jy administravimo reglamente nustatytg Maisto reikméms reikalingy 1éSy ar
natiiriniy maisto produkty, globotiniui (rGipintiniui) laikinai iSvykstant, skyrimo tvarka.

Vaiko i§vykimas fiksuojamas ISGP ir Zurnaluose pagal jstaigoje nustatytg tvarka.

Atitinka

10.5. Vaikui yra iSlaikoma galimybé
grizti i socialinés globos jstaigg tomis
paciomis salygomis, kaip ir buvo
apgyvendintas, remiantis socialinés
globos  jstaigos  vidaus tvarkos
taisyklése ar kituose socialinés globos
istaigos veikla reglamentuojanciuose
dokumentuose nustatyta tvarka.

Vaikui yra galimybé grjzti j socialinés globos namus Vilniaus Zolyno socialinés globos
namy nuostatuose nustatyta tvarka.

Atitinka

10.6. Socialinés globos jstaigoje
dirbantys darbuotojai supranta Seimos
reik§me, nepriklausomai nuo vaiko tévy
globéjo, ripintojo ar  artimyjy
giminai¢iy socialinés padéties, kalba

Darbuotojai apie vaiky biologing Seima arba jy artimus giminaicius kalba pagarbiai,
nezemindami jy vaiky akyse, nevertindami jy gyvenimo biido. Skatina vaiky
bendravimg su Seima. Esant poreikiui, teikiama psichologo pagalba.

Atitinka
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apie juos pagarbiai, neturédami jy
atzvilgiu neigiamy nuostaty.

Per 2025 m buvo teikiama pagalba:

1. 7 konsultacijos globotiniy biologiniams tévams.
2. 1 individuali konsultacija rupintinio biologiniam broliui sutelktos j santykio
atstatyma.

10.7. Socialinés globos ijstaigoje
dirbantys darbuotojai turi ziniy, kaip
ugdyti vaiko bendravimo jgudzius, ir
nuolat  tobulina savo  profesing
kompetencija, igyja naujy, darbe
reikalingy Ziniy, taip pat
rekomenduojama bent karta per ménesj
dalyvauti  supervizijoje, tai yra
uzfiksuota jstaigos veiklos planuose bei

ataskaitose.

Darbuotojai nuolat tobulina kompetencija, dalyvauja mokymuose, seminaruose,
konferencijose, kur vis jgauna ziniy, kaip ugdyti bendravimo jgiidzius ir tai yra
uzfiksuota metiniame kompetencijy tobulinimo plane, kompetencijy tobulinimo
ataskaitoje, metiniame jstaigos veiklos plane, ketvirtinése bei metinése veiklos
ataskaitose. Tai pat vyksta supervizijos ir intervizijos.

Po kiekvieny mokymy darbuotojai pildo mokymy vertinimo anketa, kurioje nurodo,
kokioje srityje bus taikomos mokymy metu jgytos Zinios.

Atitinka

10.9. Vaikui  sudarytos salygos
bendrauti, pasikviesti draugus, jam
padedama iSmokti uzmegzti kontaktus
su bendraamziais bei suaugusiais
asmenimis, ugdomas vaiko socialiniy
rys$iy  svarbos
supratimas.  Su

zmogaus gyvenime
rysiy
neturiniais suaugusiais asmenimis i$
iSorés vaikas gali bendrauti socialinés

giminystes

globos istaigos socialiniams
darbuotojams (socialiniams
pedagogams) Zinant ar jiems patiems
tiesiogiai dalyvaujant. Vaikas pagal
savo amziy ir branda gali apibudinti
tarpasmeninius savo ir kity asmeny
rySius.

Vaikui sudarytos saglygos bendrauti, pasikviesti draugus, socialiniai darbuotojai pazjsta

vaiky draugus, Zino, kur vaikai lankosi ir su kuo bendrauja.

Vaikai bendrauja su kaimynais, mazZesnieji ZaidZia bendruose namy kiemuose

esanciose aikStelése.
Vaikai turi galimybe bendrauti socialiniuose tinkluose.

Su giminystés rySiy neturiniais suaugusiais asmenimis ir giminystés rySiy turinciais
suaugusiais asmenimis buvo sudaromos vaiko iSleidimo laikinai sveciuotis sutartys
vadovaujantis Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namy direktoriaus 2024 m.
birzelio 6 d. jsakymu Nr. 6-48 patvirtintu Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos
namy globojamo (riipinamo) vaiko bendravimo organizavimo ir iSleidimo laikinai
sveCiuotis pas nuolat Lietuvos Respublikoje ar uZsienio valstybéje gyvenant] fizinj
asmen] tvarkos apraSu.

Atitinka
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10.10. Vaikui, geban¢iam iSreiksti savo
nuomong, sudarytos galimybés
asmeniskai  bendrauti su VTAS
atstovais, savivaldybés administracijos
darbuotojais, globos centro atstovais ir
kitais specialistais, sprendziant jo
gyvenimo atskirai nuo tévy ar grazinimo
1 Seimg problemas. Vaikas pagal savo
amziy ir branda gali apibudinti tokj
bendravima ir jo rezultatus.

VTAS periodiskai rengia vaiky globos perzitras, kuriuose dalyvauja vaikai.
Atsizvelgiant | vaiky amziy, jie turi galimybg iSreiksti savo nuomong apie gyvenimag
globos namuose, kylancias problemas gyvenant atskirai nuo tévy ir kaip jie mato savo
ateit]. Vaikams sudarytos sglygos bendrauti tiesiogiai su VTAS specialistais socialinio
tinklo Facebook pagalba.

Atitinka

10.11. Likes be tévy globos vaikas
visam laikui gali iSvykti pas tévus
globéjus, ripintojus, kai teisés akty
nustatyta tvarka yra grazinamas j Seima.
Socialinés globos jstaiga, kaip vaiko
globéjas, ripintojas, dalyvauja atvejo
vadybos posédyje priimant sprendima
dél vaiko grazinimo vaiko tévams bei
kaip buves vaiko globéjas, riipintojas
dalyvauja grazinant vaikg tévams.
Vaiko iSvykimas i§ socialinés globos
istaigos visam laikui yra jformintas
socialinés globos
jstaigos administracijos jsakymais.

Vaiko iSvykimas i§ socialinés globos jstaigos visam laikui yra jformintas Vilniaus
miesto mero potvarkiu, teismo sprendimu arba pilnamecio ripintinio rasytiniu praSymu
ir jstaigos isakymu.

Atitinka

10.12. Vaiko, kuris buvo jstatymo
nustatyta tvarka paimtas 1§ tévy,
globéjo, ripintojo bendravimas su
tévais, buvusiais globégjais, riipintojais
gali  buti  uztikrintas  sudarant
bendravimo sutarima, jvertinus vaiko

Vaiko bendravimas organizuojamas atsizvelgiant j vaiko norg ir jei toks bendravimas
neprieStarauja geriausiems interesams.
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nuomong bei ir jei toks
bendravimas nepriestarauja geriausiems

norus,

vaiko interesams.

Bendravimg su giminystés rySiy turinciais suaugusiais asmenimis reglamentuoja
Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namy direktoriaus 2024 m. birzelio 6 d.
jsakymu Nr. 6-48 patvirtintu Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namy globojamo
(ripinamo) vaiko bendravimo organizavimo ir iSleidimo laikinai sveciuotis pas nuolat

Lietuvos Respublikoje ar uzsienio valstyb¢je gyvenant] fizinj asmenj tvarkos aprasas.

11.

Socialinés globos jstaiga yra
atsakinga uz tai, kad vaikas
biuty tinkamai pasirenges
savarankiSkam gyvenimui ar
gyvenimui bendruomenéje

11.1. Socialinés globos jstaiga yra
atsakinga planuoti ir jgyvendinti vaiko
palydéjimo | savarankiska gyvenima ar
gyvenimo bendruomenéje priemones ir
jas aprasSyti ISGP.

Socialiniai darbuotojai kartu su vaikais suplanuoja vaiko iSvykimg i§ vaiky globos
namy ] savarankiska gyvenima.

Pries iSvykdamas vaikas turi kur gyventi, yra supazindintas, kokius dokumentus reikia
susitvarkyti ir apie jam priklausancias iSmokas. Stengiamasi, kad vaikas biity pasirinkes
profesija ir suprasty profesijos svarbg jo tolimesniam gyvenimui.

Nuo 16 m. su jaunuoliu sudaromas SGP, kuriame numatyti uzdaviniai ir priemonés
padedancios pasiruosti savarankiSkam gyvenimui.

Istaigai suteikta teisé teikti akredituotg socialinés priezitiros paslauga.

Atitinka

11.2. Likes be tévy globos vaikas, esant
galimybei, ir vaikas su negalia, ne
veliau kaip prie§ 4 metus, iki jam sueis
18 mety, padedamas socialinio
darbuotojo ir kity specialisty, tampa
pagrindiniu ISGP,
akcentuojami jo

savarankiskam

kuriame
pasirengimo

gyvenimui  etapai,

Visi jaunuoliai nuo 16 mety ruosiami savarankiskam gyvenimui. Dalyvauja
Jvairiausiuose projektuose, Seimynose vyksta pokalbiai pasirengimo savarankiSkam
gyvenimui temomis, kartu su socialiniais darbuotojais aptaria biisto susiradimo,
pinigy taupymo, mokes¢iy mokéjimo ir t.t. klausimus.

Jaunuolius, ruoSiant j savarankiSkg gyvenimg, 2025 m. buvo organizuota:

1.Pagalba tvarkant dokumentus valstybinése jstaigose - 16 rupintiniy.

Atitinka
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sudarytoju. Planuojamos priemonés
vaikui neprimetamos, bet suderinamos
su vaiko nuomone ir pageidavimais,
vaikas aktyviai skatinamas pats priimti
sprendimus ir konsultuojamas. ISGP
planuojamos  praktiniy = gyvenimo
igidziy  formavimo,  jgudziy ir
supratimo apie profesijos ar amato pagal
vaiko pomégius jsigijimo bitinumo,
motyvacijos  dirbti  vasaros  ar
moksleiviy atostogy metu, uzdirbty
pinigy ar kiSenpinigiy taupymo,
susipazinimo su vieSosiomis
paslaugomis (valstybés garantuojama
pagalba, btsto nuoma ar pirkimu,
sveikatos  prieziros  paslaugomis,
banky paslaugomis, mokesciais ir pan.)
priemonés.

2. Supazindinimas su vieSosiomis paslaugomis (valstybés garantuojama
pagalba, biisto nuoma, mokes¢iai ir kt.) - 13 rlpintiniy.

PasiraSyta sutartis dalyvauti projekte ,,Jaunuoliy palydéjimas j savarankiska
gyvenimg“.

2025 m. palydéjimo paslauga buvo teikiama 5 jaunuoliams i$éjusiems i§ globos
Istaigos 1 savarankiska gyvenima. Paslaugas teike 3 darbuotojai.
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Siekiant tobulinti teikiamy paslaugy kokybe, taip pat iSsiaiskinti, kokiy jgiidziy
jiems triiksta, buvo apklausti jaunuoliai, kuriems buvo teikiamos palydéjimo
paslaugos.

Apklausos metu paaiskéjo, kad jaunuoliams reikéjo pagalbos:

Kokios pagalbos reikéjo pradéjus gyventi

savarankiskai?

30 25
25
20 13 13 13
15
10

5

0

tvarkytis su susirasti butg ir  gauti palaikymg pagalba
finansais gauti valstybeés deklaruojant turtg

kompensacija

proc.

63 proc. apklaustyjy pasake, kad dokumentus valstybinése jstaigose padéjo
susitvarkyti darbuotojai ir 38 proc. jaunuoliy susitvarkée patys.

Kas padéjo susitvarkyti dokumentus
valstybinése jstaigose?
80

63
60
38
40
20
0
0
globos nay darbuotojai susitvarkiau niekas nepadéko

savarankiskai

proc.




61

Jaunuoliai, kuriems buvo teikiamos palydéjimo paslaugos, buvo paklausti apie jy
finansinj rastinguma, siekiant jvertinti rezultatus ir pagalbos poreikj. Apklausos metu
paaiskéjo, kad 56 proc. jaunuoliy turi aiSky biudzeta, 22 proc. tvarko finansus
savarankiskai, taciau ne visada laikosi plano.

Kaip vertini savo gebéjimg tvarkyti

finansus?

60 56

50

40

30 22 22

20

: E B

0
turiu aisky tvarkau finansus kartais stebiu sunkiai sekasi
biudzetg, taupymo savarankiskai ir iSlaidas, bet planuoti ir

tislus ir juos  dazniausiai laikausi  neturiu plano kontroliuoti
sékmingai plano islaidas
igyvendinu

proc.

11.3 Socialinés globos istaiga jvertina

vaiko su negalia, sukakusio

pilnametystés amziy, poreikius ir iesko | Globos namai jverting vaiko su negalia poreikius ir nustate, kad jis negalés gyventi [ Atitinka
galimybiy ji apgyvendinti | sayarankigkai, inicijuoja jo apgyvendinimg Savarankigko gyvenimo namuose, o nesant
bendruomengje.  Nesant  galimybés galimybei jj ten apgyvendinti ir jei jis mokosi ir siekia jgyti profesija, leidzia jaunuoliui

vaika su negalia, sukakusj ) o ) i ] i T i

pilnametystés  amziy, apgyvendinti | EYVent Globos namuose iki kol jam atsiras vieta gyventi SavarankiSko gyvenimo
bendruomenéje,  socialinés  globos | namuose, bet ne ilgiau, kaip numatyta Globos namy nuostatuose.

jstaiga inicijuoja socialinés globos

testinuma socialinés globos jstaigoje | Nesant galimybés vaikag su negalia apgyvendinti bendruomeng¢je, jstaiga inicijuoja

suaugusiems asmenims su negalia. socialinés globs testinuma, siekiant apgyvendinti j; Grupinio gyvenimo namuose.

11.4. Vaiko su negalia, sukakusio

pilnametystés amziy, praSymas, .
kuriame nurodytas vaiko vardas, Atitinka
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pavardé, prasymas iSvykti i§ socialinés
globos jstaigos gyventi savarankiskai,
adresas, kuriuo vaikas ketina gyventi
iSvykes socialinés globos jstaigos, yra jo
byloje. Siekiant uZtikrinti pagalbos
vaikui su  negalia, sukakusiam
pilnametystés amziy, testinuma,
socialinés globos jstaiga, likus 3
ménesiams iki vaiko su negalia,
sukakusio pilnametystés
i8vykimo i$ jos, kreipiasi j savivaldybés
administracijg socialinés apsaugos ir

amziy,

darbo ministro tvirtinamame asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo, skyrimo ir organizavimo
tvarkos aprase nustatyta tvarka su
praS§ymu inicijuoti vaiko su negalia,
sukakusio pilnametystés amziy,
socialiniy paslaugy poreikio vertinima.
Socialinés globos jstaiga aktyviai
dalyvauja atliekant socialiniy paslaugy
poreikio vertinima.

Esant poreikiui, globos namai kreipiasi j Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
Socialinés gerovés skyriy inicijuoti jaunuolio, sulaukusio pilnametystés ir turincio
negalia, socialiniy paslaugy poreikio vertinimg. Kadangi jstaiga turi akreditacijg teikti
palydéjimo paslaugas jaunuoliams, dél jaunuoliy apgyvendinimo savarankisko
gyvenimo namuose, socialiniy paslaugy poreikio vertinimg atlieka socialiniai
darbuotojai.

12.

Socialinés globos jstaiga pagal
galimybes uZtikrina pagalbg ir
pasibaigus likusio be tévy
globos vaiko ir vaiko su
negalia globai (rapybai)

12.2. Socialinés globos jstaiga riipinasi
sulaukusio  pilnametystés
kuriam buvo teikta socialiné globa Sioje

asmens,

socialinés  globos  jstaigoje, ir
iSvykstan¢io i§ socialinés globos
jstaigos gyventi savarankiskai,
kokybisko savarankisko gyvenimo

uztikrinimu. Socialinés globos jstaiga,

Socialiniai darbuotojai padeda pasirinkti profesijg, susirasti blista, padeda susitvarkyti
dokumentus socialinei iSmokai gauti. Vaikas 1§ globos namy isleidziamas tik tuomet,
kai jam surandamas bustas, sutvarkoma finansiné parama arba organizuojamas tgstiniy
paslaugy teikimas kitoje jstaigoje (savarankisko gyvenimo namai ir kt.).

Ivertinus, kad iS¢jusiam gyventi savarankiskai jaunuoliui reikalinga pagalba, Globos
namai padeda jaunuoliui kreiptis | Vilniaus miesto savivaldybés administracijos

Atitinka
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jvertinusi Sio asmens gebéjimus gyventi
savarankiSkai ir nustaciusi, kad jam
reikia pagalbos socialiai integruotis
bendruomenéje ir jei S§is asmuo
nepriestarauja ar kreipiasi pats, padeda
jam kreiptis i savivaldybés
administracija, kad Siam pradéjus
gyventi savarankiSkai biity teikiama
palydéjimo paslauga jaunuoliams.

Socialinés gerovés skyriy dél palydéjimo paslaugos teikimo. 2025 m. 5 jaunuoliams
teikiama palydéjimo paslauga.

12.2. Socialinés globos jstaiga rupinasi
sulaukusio pilnametystés asmens,
kuriam buvo teikta socialiné globa
Sioje socialinés globos jstaigoje, ir
iSvykstancio i§ socialinés globos
istaigos gyventi savarankiskai,
kokybisko savarankisko gyvenimo
uztikrinimu. Socialinés globos jstaiga,
ivertinusi Sio asmens gebéjimus
gyventi savarankiskai ir nustaciusi, kad
jam reikia pagalbos socialiai
integruotis bendruomenéje ir jei Sis
asmuo nepriestarauja ar kreipiasi pats,
padeda jam kreiptis j savivaldybés
administracijg, kad Siam pradéjus
gyventi savarankiskai biity teikiama
palydéjimo paslauga jaunuoliams.

Apgyvendinus jaunuolj, i8¢jusj i§ globos namy, su juo palaikomas nuolatinis rysys (jei
jis to pageidauja) ir esant reikalui, jam padedama.

Darbuotojai apklausos metu pasakeé, kokias buidais uztikrina paslaugy teikimo
testinuma. Buvo i$skirtos Sios pagrindings sritys:

Atitinka
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KOKIAS BUDAIS UZTIKRINATE PASLAUGU
TEIKIMO TESTINUMA ?
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teikiama emociné teikiamos uztikrinama, kad  teikiama pagalba Praktiniy jgudziy
ir psichologiné konsultavimo ir ~ blty prieinamos  jsidarbinant, pvz.,, mokymas, tokiy
pagalba, padedanti  informavimo laikinosios arba  darbo paieska, CV kaip finansy
susitvarkyti su paslaugos nuolatinés busto rasymas, valdymas, maisto
asmeninemis ir galimybés pasirengimas gaminimas ir
socialinémis pokalbiui kasdieniai namy
problemomis L Ukio darbai
M visiskai atitinka
Oatitinka PROC.
i$ dalies atitinka
O neatitinka

Ovisiskai neatitinka
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12.3.  Socialinés  globos jstaiga,
jvertinusi vaiko su negalia gebéjimus
gyventi savarankiskai ir nustaciusi, kad
vaikui su negalia reikia pagalbos
socialiai integruotis bendruomenéje ir
jei vaikas socialinés globos ijstaigos
nustatyta tvarka iSreiSkia sutikimg ar
norg gauti §ig pagalba, uztikrina, kad $is
vaikas pagal jo individualius poreikius
gauty socialines paslaugas, nustatytas
socialinés apsaugos ir darbo ministro
jsakymu  tvirtinamame  socialiniy
paslaugy kataloge.

Globos namai, jei vaikas sutinka, organizuoja visg reikiamg pagalbg ir paslaugas
atitinkancias jo individualius poreikius globos namuose arba kitoje socialinés globos
Jstaigoje.

13.

Vaikui garantuojama saugi
bei jo poreikiams tenkinti
tinkama socialinés globos
teikimo vieta ir aplinka

13.1.  Seiminiy namy steigimo
reikalavimai:
13.1.1. steigiami atskirose

gyvenamosiose patalpose (atskiruose
nekilnojamojo turto objektuose);

13.1.2. steigiami bendruomenés
gyvenamojoje  vietovéje,  kurioje
didzioji dalis gyventojy néra susij¢ su
socialiniy paslaugy teikimu ir kurioje
néra gyventojy ar socialiniy paslaugy
gaveéjy sankaupos pagal vieng pozymj
(like be tévy globos vaikai, asmenys su
negalia ir pan.).

Isteigti atskirose gyvenamosiose patalpose.

5 padaliniai yra butuose, daugiabu¢iame name. Vienas padalinys atskirame name. Salia
néra jstaigy, teikianc¢iy socialines paslaugas.

Atitinka
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Bendruomeng¢je gyvenanCioms Seimynoms, gyvenanCioms butuose, name sudarytos | A titinka
salygos gyventi pilnavert] gyvenimg bendruomengje.
IS Seimyny gyvenamuyjy viety centras pasiekiamas visuomeniniu transportu, vaikai
patys vaziuoja | mokyklas, burelius, susitikti su draugais ir t.t.
Vaikai aktyviai dalyvauja vietos bendruomeniy veikloje, dalyvauja talkose,
renginiuose ir jy organizavime. Tvarko kiema, kuriame gyvena, laipting.
Seimyny gyvenamyjy patalpy
Patalpy iSplanavimas ir jrengimas atitinka Lietuvos higienos normos HN 124:2014
»Vaiky socialinés globos istaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai®
reikalavimus.
13.3. Ilgalaikei (trumpalaikei) socialinei | Seiminiuose namuose gyvena ne daugiau, kaip 8 vaikai.
globai likusiems be tévy globos
vaikams, socialing rizikg patiriantiems
vaikams ir vaikams su negalia teikti
naujai steigiami tik Seiminiai namai,
kuriuose gyvena ne daugiau kaip
8 vaikai.
13.4. Vaikas saugiai naudojasi poilsio ir
rekreacijos zonomis, esanciomis vaiky Atitinka

globos nelydimiems

nepilnameciams

namy
uzsieniec¢iams,
socialinés globos namy vaikams su
negalia, stacionariniy ilgalaikés
priezitiros jstaigy teritorijoje arba Salia
ju. Vaiky globos namy nelydimiems
nepilnameciams uzsienieCiams,
socialinés globos namy vaikams su
ilgalaikés

negalia, stacionariniy

Vaikai naudojasi aikStelémis daugiabuciuose kiemuose ir name esancia teritorija. Taip
pat naudojasi bendruomenés sporto aikStelémis.
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prieziliros  jstaigy teritorijoje  yra
pakankamai erdvés vaiko amziy ir
brandg atitinkantiems laisvalaikio
uzsiémimams.
gyvenantys vaikai naudojasi saugiomis
bendruomenés rekreacijos zonomis,
zaidimy, sporto aikStelémis ir pan.

Seiminiuose namuose

13.5. Seiminiai namai bendradarbiauja

Seiminiai namai bendradarbiauja su bendruomenéje esanciomis jstaigomis (pvz.

su bendruomenéje esanciomis | pilaites sveikatos prieZiiiros jstaiga), dalyvauja bendruomenés veiklose: lanko gyviiny | Atitinka
istaigomis - (poliklinikomis, Seimos rieglaudas ,,Les¢” ir ,,Grinda®, savanoriauja ,,Vilniaus gyviiny namai* prieglaudoje
klinikomis, senidinijomis, prieg AR i > i Ja - . g}', 1% o p _g 'J
bendruomenés dienos centrais, ugdymo | dalyvauja Pilaités bendruomenés projekto ,Idéjy lysve™ karybinése dirbtuvése.
centrais ir kt) ir sudaro vaikams | Bendradarbiavo su ,,Buble® kirpykla. Palaikomas rySys su vietos bendruomenés
galimybes  naudotis  Siy  jstaigy | pareigiinais. Prisijungé prie sportuojancios bendruomenés jrengtose sporto aikstelése,
teikiamomis paslaugomis. po atviru dangumi. Véliniy dieng tvarké apleistus kapus. Dalyvauja vietos
bendruomeniy renginiuose (Kaimyny dienos renginiuose, UZgavéniy Sventéje, Joniniy
$ventéje, misiose Sv. Juozapo bazny¢ioje).
13.6. Socialinés globos jstaiga, teikianti
socialing globa vaikams, uztikrina, kad Atitinka
tame paciame pastate nebiity teikiamos | Socialing rizikg patiriantiems asmenims viename pastate kartu su Seiminiais namais
paslaugos socialing rizika patiriantiems | paslaugos neteikiamos.
asmenims.
13.7. Specialiyjy poreikiy turiniam
vaikui prireikus uztikrinamos
specialaus transporto paslaugos. Specialiyjy poreikiy vaikui uZtikrinamos specialaus transporto paslaugos (vezZimas | Atitinka

mokykliniu autobusu j Atgajos mokykla).
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13.8. Seiminiams namams priklausanti
teritorija ir patalpos pritaikytos vaiko
individualiems poreikiams.

Teritorijoje, esancioje DZiaugsmo g. yra pakankamai vietos vaiky zaidimams, jrengti
treniruokliai, stipynés.

Vaikai , gyvenantys butuose bendruomenéje, naudojasi vidiniais kiemais, kuriuose yra
zaidimy aikstelés.

Vaiko gyvenamosios patalpos yra artimos Seimos namy aplinkai. Vaikai turi savo
kambarius, patalpas rekreacijai, grupinei veiklai, virtuvéles.

Patalpos apriipintos visais reikalingais baldais.

14.

Vaikas naudojasi patogiomis,
jaukiomis ir privatumg
garantuojanciomis patalpomis

14.1. Vaikui garantuotas socialinés
globos jstaigos patalpy iSplanavimas ir
irengimas, uztikrinantis salygas vaikui
gyventi, ugdytis, leisti laisvalaikj ir
tenkinti kitus vaiko poreikius. Siy
socialinés globos jstaigy patalpos
pritaikytos individualiai vaiko veiklai,
grupinei veiklai, miegui, rekreacijai ir
kt.  Patalpos  apriipintos
reikalingais baldais ir inventoriumi.
patalpos yra

visais

Vaiko gyvenamosios
artimos Seimos namy aplinkai.

Vaiko gyvenamosios patalpos yra artimos Seimos namy aplinkai. Vaikai turi savo
kambarius, patalpas rekreacijai, grupinei veiklai, virtuvéeles.

Patalpos apriipintos visais reikalingais baldais.

Atitinka

14.2. Vaiky globos namai nelydimiems
nepilnameciams uzsienieciams,
socialinés globos namai vaikams su
negalia bei stacionarinés ilgalaikés
jstaigos  turi Lietuvos

sveikatos  apsaugos

priezitiros
Respublikos

Leidimas- higienos pasas nereikalingas.

Atitinka
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ministro nustatyta tvarka iSduota
leidima-higienos pasa.

14.3. Vaikas apriipintas reikalingais
tinkamos ir saugios fizinés buklés
baldais ir inventoriumi (lova, stalas,
kédé, spinta, spintelé asmeniniams
daiktams), jei jie galimi dél asmens
negalios specifikos, atsizvelgiant | jo
amziy ir poreikius. Vaiko
gyvenamosiose  patalpose  baldy
konstrukcija ir formos yra nekelian¢ios
pavojaus vaiko sveikatai bei saugumui.
Baldai pagaminti i§ saugiy, vaiko
sveikatai nekenksmingy medziagy.
Irengiant kambarj, apstatant baldus ir
kt. pagal galimybes atsizvelgiama |
vaiko pageidavimus.

Vaiky kambariai Sviests, sienos nudazytos Sviesiomis spalvomis. Nuolat atlickamas
kosmetinis remontas. Baldai pagaminti atsizvelgiant | kambariy iSplanavimg. Jie
saugls ir nekeliantys pavojaus vaiko sveikatai ir saugumui. Vaikai turi lovas, stalus,
kédes, spintas, spinteles asmeniniams daiktams.

Vaikai aktyviai dalyvavo jrengiant jy kambarius ir atsizvelgiama ] jy nuomong
remontuojant kambarius.

Atitinka

14.4. Vaikas apgyvendintas kambaryje,
atsizvelgiant | jo poreikius, interesus ir
ju suderinamumg su kity vaiky
interesais. Viename kambaryje gyvena
ne daugiau kaip 2 wvaikai, o kai
slaugomi vaikai su negalia, kuriems
nustatytas pirmo lygio individualios
pagalbos teikimo islaidy
kompensacijos poreikis (iki 2023 m.
gruodzio 31 d. — pirmojo lygio
specialusis nuolatinés slaugos poreikis)
ir jie dél sveikatos buklés negali patys
judéti patalpose, — ne daugiau kaip 4.

Kambariuose gyvena po 2 vaikus. Apgyvendinant vaikus kambariuose, buvo jvertinti
kiekvieno vaiko interesai ir galimybé gyventi kartu. Vaiky, kuriems nustatytas
nuolatinés slaugos poreikis jstaigoje néra.

Atitinka

14.6. Vaikas naudojasi privatuma
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uztikrinanciomis patalpomis, | Vaikai savo tévus, giminai¢ius gali pasikviesti | savo kambarj arba j Seimynos poilsio | Atitinka
sudaranCiomis = galimybes pasikviesti | kambarj.
tévus, globéjus, rapintojus, artimuosius
giminaidius ar draugus, jei tai | Patalpos bendruomeniniuose namuose yra jrengtos taip, kad uztikrinty vaiko privaty
nepriestarauja vaiko interesams. gyvenimg. Apklausos metu 92 proc. vaiky iSsaké savo nuomong, kad globos namuose
jie gali pasikviesti draugy ir 76 proc. vaiky Seimynoje gali pabiiti vieni.
KOKIA TAVO NUOMONE APIE TAU SUKURTA
APLINKA?
8
Seimynoje turiu vieta, kur galiu pabuti
vienas ir manes niekas netrukdo
[
man patinka, kad galiu pasikviesti j
Seimyng draugus
7b
proc.
14.7. Esant bitinybei, privatumg
garantuojanCios  patalpos  vaikui
Vaiky miegamuosiuose ant langy yra pakabintos uzuolaidos, roletai. Atitinka

sukuriamos jo gyvenamajame
kambaryje, sudarant privacig erdve,
atskirtg Sirma. Vaiky miegamuosiuose
kambariuose ant langy yra pakabintos
uzuolaidos, ritininés uzuolaidos ir pan.
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14.8. Vaikas pagal savo amziy ir
brandg savo gyvenamajame kambaryje
turi asmeniniy daikty. Socialinés
globos jstaiga siekia, kad vaikas biity
patenkintas savo gyvenamuyjy patalpy
apstatymu, sutvarkymu. Vaikas turi
galimybe laikyti asmeninius daiktus
(zaislus, nuotraukas, knygas ir pan.).

Vaikas savo kambaryje laiko savo asmeninius daiktus. 84 proc. kambaryje vaiky
apklausos metu pasake, kad jie gali pasidéti daiktus savo kambaryje pagal jy norus ir
pageidavimus.

KOKIA TAVO NUOMONE APIE TAU SUKURTA

APLINKA?
0
savo kambaryje galiu pasidéti asmeninius daiktus taip,
kaip noriu
64
0
Seimynoje yra visi daiktai,kuriy man reikia
64

proc.

M visiskai nesutinku  H nesutinku is dalies sutinku W sutinku M visiskai sutinku

Globotiniy pinigy ir vertingy daikty saugojimo tvarka yra apraSyta Bendruomenéje
gyvenanciy Seimyny darbo tvarkos ir jy administravimo reglamente.

Atitinka

15.

Vaikas naudojasi jo poreikius
atitinkanciomis bei privatumg
garantuojanciomis asmens
higienos patalpomis
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15.1. Uztikrinta, kad vaikas pagal savo
amziy, branda ir lytj naudojasi
reikalingomis jam asmens higienos
patalpomis, kurios aprupintos
bttinomis  higienos  priemonémis.
Vaikas zino savo daikty vieta asmens
higienos patalpose (atskira kabykla
rank§luoséiui, vieta muilui, danty
Sepetéliui ir pan.). Vaiky globos namai
nelydimiems nepilnameciams
uzsienieCiams, socialinés globos namai
vaikams su negalia ir stacionarinés
ilgalaikés prieziliros istaigos
kiekvienai vaiky grupei uZztikrina
naudojimasi  atskiromis  higienos
patalpomis (tualetais ir dusu ar vonia).
Higienos patalpy erdvés atskirtos
sienomis nuo grindy iki luby. Higienos
patalpos rakinamos saugiais
(atrakinamais tiek i§ vidaus, tiek i§
iSorés) uzraktais.

Vaiky Seimynos naudojasi atskiromis higienos patalpomis, kurios apriipintos higienos
priemonémis. Vaikas turi savo kabykla rankSluosciui, vieta muilui, Samptnui, danty
Sepetéliui. DuSai ir tualetai turi uzraktus.

Patalpose Dziaugsmo g. kiekvienas kambarys turi savo higienos patalpas (dusas ir
tualetas).

Atitinka

15.2. Vaikas pagal savo amziy ir
branda turi galimybe specialiai tam
skirtose  patalpose iSsiskalbti ir
i$sidziovinti savo drabuzius, atlikti
kitus buities darbus (lyginti savo
drabuZius, juos taisyti ir kita).

Vaikas turi galimybe iSsiskalbti savo drabuzius Seimynos higienos patalpoje esancioje
skalbykléje. ISsidZiovinti gali lauke, balkone arba Seimynos riibinéléje stovincioje
mobiliojoje riby dZiovykl¢je.

Atitinka

16.

Vaikams socialin¢ globa
teikiancio personalo skaicius
ir struktira yra suformuota
atsizvelgiant j vaiky skaiciy,
ju negalia, socialine rizika
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16.1. Personalo skaiiaus ir globojamy
vaiky skaiCiaus santykis garantuoja
tinkama socialinés globos jstaigos veiklos
organizavimg. Socialinés globos jstaigoje
iyra personalo pareigybiy apraSymai,
apibidinantys  konkreCias  kiekvieno
socialinés globos jstaigos darbuotojo
funkcijas.

Pareigybiy sarasas atitinka socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko
normatyvus.

Darbuotojai yra susipazing su savo funkcijomis pasiraSytinai. Jstaigoje patvirtinti visy
pareigybiy aprasymai. Kas tris metus yra perzitirimi, esant poreikiui arba pasikeitus
istatymams, dazniau.

Atitinka

16.2. ISGP yra jgyvendinamas
uztikrinant tinkama personalo skaiCiy
pagal teisés akty reikalavimus
atskiroms paslaugy gavéjy grupéms.
Socialing globa uztikrinanc¢io
personalo pareigybiy skaifius yra ne
mazesnis, nei reglamentuoja socialinés
apsaugos ir darbo ministro tvirtinamas
socialing globg teikianéiy darbuotojy
darbo laiko sgnaudy normatyvy
sgrasas.

Socialing globg uztikrinanc¢io personalo pareigybiy skaicius atitinka Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro socialing globg teikianciy
darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvus.

Atitinka

16.3. Uztikrinta, kad socialinés globos
istaigoje vaikui visg parg bus teikiama
kokybiska socialiné globa, numatant
teisés akty reglamentuotg personalo ir
globojamy vaiky skaiciaus santykj
dieng ir naktj. Socialinés globos
jstaigoje nakties metu kiekvienoje
grupéje yra bent po viena darbuotoja
(derinant $iy darbuotojy darbo laika
pagal slankuyjj grafika dienos ir nakties
metu).

Dieng Seimynoje dirba socialinis darbuotojas ir individualios priezitiros darbuotojas,
o naktj kiekvienoje Seimynoje dirba individualios prieziiiros darbuotojas.

Atitinka
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17.

Vaiko poreikiy tenkinimg

uZtikrina kvalifikuota specialisty

komanda, kurioje dirba
tinkamas asmenines savybes
dirbti su vaikais turintis
personalas

17.1. Socialinés globos istaigoje dirba
personalas, turintis teisés aktuose
nustatyta reikiamag profesinj
iSsilavinimg,  iSklauses mokymus,
teisés akty nustatyta tvarka igijes
licencijas, atestacijos pazyméjimus.
Seiminiy namy darbuotojai, dirbantys
su vaikais (socialiniai darbuotojai,
socialiniy paslaugy jstaigos socialiniai
pedagogai, individualios prieziliros
darbuotojai ir kt.), yra isSklausg
pagrinding ir specializuota
pasirengimo globai ir jvaikinimui
mokymy, vykdomy pagal programa,
kurig tvirtina ir kurios reikalavimus
nustato  valstybinés vaiko teisiy
apsaugos institucijos direktorius, dalis.
Seiminiuose namuose su vaikais
dirbantys  darbuotojai  (socialiniai
darbuotojai,  socialiniy  paslaugy
jstaigos socialiniai pedagogai,
individualios priezitros darbuotojai ir
kt) per 2 metus nuo $io jsakymo
isigaliojimo  dienos ar  darbo
Seiminiuose namuose pradzios turi
iSklausyti ne trumpesnius nei 32 val.
pasitikéjimu gristy santykiy
intervencijos (angl. Trust Based

Relational Intervention, TBRI)

Globos namy direktoré yra baigusi Vytauto Didziojo universiteta, jgijo socialinio darbo
bakalauro laipsnj turi socialinio darbuotojo, psichologo kvalifikacija, Mykolo Romerio
Universitete jgijo socialinio darbuotojo magistro laipsnj. Visi socialinj darbg dirbantys
darbuotojai turi uzimamoms pareigoms tinkamg issilavinimg. Individualios prieziiiros
darbuotojai iSklause 40 val. jzanginius mokymus ir turi tai patvirtinantj pazyméjima.
Taip pat 160 val. individualios priezitiros darbuotojy mokymus. 3 vadovai, socialiniai

darbuotojai ir individualios priezitiros darbuotojai yra iSklaus¢ GIMK mokymus.

2026 m. suplanuota dalyvauti TBRI mokymuose, kai jie bus pradéti organizuoti.

Atitinka
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mokymus.

17.2. Vaikui ir jo tévams, globéjui,
ripintojui uZztikrinta, kad personalas

Personalas savo darbe vadovaujasi Vaiko apsaugos politika, Teisiy chartija, ir

socialiniy paslaugy srities darbuotojy elgesio kodeksu. Siy kodeksy laikymasi

savo darbe vadovaujasi socialinés Atitinka

apsaugos ir darbo ministro tvirtinamu | reglamentuoja Globos namy vidaus tvarkos taisyklés ir darbuotojy pareigybiy

socialiniy paslaugy srities darbuotojy ) . o o ) ) o _

etikos kodeksu. aprasymai, su kuriais darbuotojai yra supazindinami pasiraSytinai. Taip pat
uztikrinama, kad darbuotojai savo darbe vadovautysi socialiniy paslaugy srities
darbuotojy etikos kodeksu

17.3. Socialinés globos jstaigoje yra

socialinés globos istaigos

administracijos patvirtintas Savanoriy | Savanoriy veikla reglamentuoja direktoriaus jsakymu patvirtinta Savanoriskos Atitinka

priémimo ] socialinés globos jstaigg
tvarkos aprasas bei teisés akty nustatyta
tvarka kiti savanorisko darbo atlikimag
reglamentuojantys dokumentai  (jei
istaiga turi savanorius). Vaikui ir jo
tévams, globéjui, ripintojui uZztikrinta,
kad savanoriy teikiamos paslaugos yra

kokybiskos. Savanoriy veikla yra

istaigos nustatyta tvarka socialinés
globos jstaigos specialisty ir $is
prieziros faktas yra
socialinés globos jstaigos
dokumentuose, nurodant savanorio
varda, pavardg ir savanorj prizitrin¢io

uzfiksuotas

darbuotojo varda, pavarde ir pareigas.

veiklos tvarka.
1. Su savanoriy organizacija pasiraSoma dviSalé sutartis.
2. Savanoris pasiraso konfidencialumo pasizadéjima.

3. Savanoriy veikla koordinuoja ir ja prizitri direktoriaus pavaduotojas
socialiniams reikalams. Jy veikla fiksuojama globos namy dokumentuose.

Savanoriai yra pasiraSytinai supazindinti su Vaiko apsaugos politika ir Elgesio
kodeksu.
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17.4. Vaikui ir jo tévams, globéjui,
rupintojui uztikrinta, kad, priimdama
darbuotojus ar telkdama | pagalba
savanorius, socialinés globos jstaigos
administracija jsitikina jy tinkamumu
dirbti su vaikais (pvz., darbuotojams
keliami reikalavimai yra apibrézti
socialinés globos istaigoje
patvirtintose  darbuotojy  elgesio
taisyklése ar elgesio  kodekse).
Socialinés globos jstaigoje yra Sios
istaigos patvirtintos formos rastiski
savanoriy isipareigojimai dé¢l tinkamo
elgesio su vaikais ir duomeny (jskaitant
asmens duomenis) apie vaikus
konfidencialumo laikymosi.

Darbuotojams keliami reikalavimai yra apibrézti Vidaus tvarkos taisyklése,
darbuotojo pareigybiy apraSymuose.

Savanoris, pradédamas savanoriauti jstaigoje, pasiraSo konfidencialumo pasizadéjimag
ir pasizada vadovautis Vaiko apsaugos politikos nuostatomis ir vaiko apsaugos
kodeksu. Taip pat patikrinama, kad jis turéty teiséto darbo su vaikais QR koda.

Atitinka

17.5. Vaiko sunkumams spresti
socialinés globos istaigoje
uztikrinamas komandinis personalo
darbas, vyksta periodiniai komandos
susitikimai, intervizijos. Vaikas ir jo
tévai, globéjas, ripintojas zino, kad
socialinés globos jstaiga
bendradarbiauja su VTAS, S§vietimo,
sveikatos  prieziGiros,  teisésaugos,
jdarbinimo ir kitomis institucijomis.
Socialinés globos jstaigoje su vaikais
dirbantys darbuotojai turi ziniy apie
komandinio darbo organizavimag ir
nuolat jas gilina, gali apibudinti
jstaigoje taikomus komandinio darbo
principus, taip pat tarpinstitucinio
bendradarbiavimo principus,
naudojamus  priimant sprendimus,
susijusius su vaiko geriausio intereso

Globos namy personalas dirba komandoje. Darbuotojai turi Ziniy apie komandinio
darbo organizavimg ir nuolat Sias zinias gilina, dalyvaudami konferencijose,
mokymuose, supervizijose, intervizijose.

Globos namai bendradarbiauja su, Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba,
VTAIT Vilniaus miesto vaiko apsaugos skyriumi, Vilniaus miesto policijos
komisariaty Prevencijos skyriais, poliklinikomis, Socialinés paramos centru, Vaiko
raidos centru, Pedagogine-psichologine tarnyba, mokyklomis, kurias lanko vaikai
priimant vaikui tinkamiausius sprendimus.

ApZzvelgus suinteresuoty Saliy vertinimo anketos rezultatus, 89,53 proc. suinteresuoty
Saliy jstaigos operatyvuma sprendziant iSkilusius klausimus jvertino labai gerai ir 5,3
proc. —gerai.

Atitinka
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tenkinimu.

Vertinant teikiamy paslaugy atitikimg suinteresuoty Saliy poreikiams, 88 proc.
suinteresuoty Saliy vertina teigiamai.

KAIP VERTINATE JSTAIGOS
TEIKIAMU PASLAUGU ATITIKIMA
JUSU POREIKIAMS?
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17.6. Vaikui ir jo tévams, globéjui,
ripintojui  uztikrinti  profesionaliis
personalo veiksmai, taip pat uztikrinta,
kad tais atvejais, kai vaiko veiksmai kelia
pavojy jam paciam ir kitiems, jo saugumo
interesais naudojamos priemonés
nepazeidzia vaiko teisiy ir jo teiséty
interesy. Personalui sudarytos galimybés
igyti ir gilinti psichologines Zinias, kaip
elgtis su vaiku nelaimingy jvykiy, kriziy
bei panasiais atvejais ir po jy.

Darbuotojai dalyvauja mokymuose, kuriuose nuolat gilina psichologines Zinias, taip
pat globos namy psichologas teikia pagalbg darbuotojams, konsultuoja juos, ypatinga
deémesj skirdamas psichologiskai saugios aplinkos kiirimui ir palaikymui, tarpusavio
santykiy reguliavimui, psichologiniam Svietimui.

Tai pat darbuotojai dalyvauja mokymuose, kuriuose jie jgyja Ziniy kaip elgtis kriziniy
situacijy, nelaimingy atsitikimy metu.

Atitinka
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17.7. Personalo ir vaiko, jo tévy, globéjo,
rupintojo santykiai grindziami abipusés

Darbuotojai stengiasi, kad vaikai gyventy artimoje Seimai aplinkoje, kad vaikas
galéty bet kada ateiti, pasipasakoti, kas jj slegia, bendrai rasti iSeitj i§ susiklosciusios

susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygy
personalui sudarymu, taikyma ir tai yra
uzfiksuota socialinés globos jstaigos
dokumentuose.

Taip pat darbuotojas supazindinamas su jZanginémis prieSgaisrinés saugos ir darbo
saugos instrukcijomis. Taip pat globos namuose yra patvirtinta kiekvienai pareigybei
saugos ir sveikatos instrukcija.

Globos namuose yra atliktas 6 padaliniy profesinés rizikos vertinimas.

Kiekvienais metais atlickamas psichosocialinés rizikos vertinimas. 2025 m. buvo

sudarytas 2026 m. streso valdymo planas.

. . . . . Atitinka
pagarbos, tarpusavio supratimo ir situacijos.
susitarimo principais. Vaiko ir personalo
tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir | Apklausa parodé¢, kad 88 proc. vaiky mano, kad jais riipinamasi, jie palaikomi ir
Siltus santykius. pagiriami ir 88 proc. vaiky jauciasi iSklausyti.
KOKIA TAVO NUOMONE APIE TAU
SUKURTA APLINKA?
. . O
manimi 0
rupinasi, F——— 12
palaiko,
pagiria
man
patinka,
kad galiu ® visiSkai nesutin
pasakyti .
* nesutinku
Savo...
= i$ dalies sutink
* sutinku
W visiSkai sutinku
60
17.8.  Socialinés  globos  jstaigos L . L. L .
administracija  ustikrina  priemoniy, | J5t31€0J€ nuolat vyksta darbo saugos ir prieSgaisrinés saugos periodiniai mokymai. Atitinka
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18.

Socialinés globos jstaiga turi
visus reikalingus ir teisés akty
nustatytus dokumentus

18.1. Socialinés globos jstaiga yra
iregistruota Juridiniy asmeny registre
ir turi visus jstaigos steigimg ir veikla
reglamentuojancius dokumentus:

18.1.1. leidimg-higienos pasa, iSduota
Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro nustatyta tvarka.
Sis reikalavimas netaikomas
Seiminiams namams;

18.1.2. socialinés globos jstaigos
nuostatus (jstatus);

18.1.3. metinj socialinés globos
istaigos veiklos plana;

18.1.4. teikiamy paslaugy sarasa,
paslaugos kaing (-as);

18.1.5. socialinés globos jstaigos
pareigybiy sarasa, darbuotojy darbo
apskaitos dokumentus (darbo grafikus,
darbo apskaitos Ziniarasc¢ius),
darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su
juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai
paslaugos organizuojamos pasitelkiant
juridinius ar fizinius asmenis;

18.1.6. meting ataskaita;

Nereikalingas

Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2025 m. geguzés 9 d. sprendimu Nr. 1-1073
patvirtinti Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namy nuostatai.

Parengtas Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namy 2026 mety veiklos planas.

Direktoriaus 2024 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 6-31 patvirtinta socialinés globos
kaina vienam globotiniui.

Direktoriaus 2025 m. balandzio 15 d. jsakymu Nr. 6-105 patvirtintas Vilniaus Zolyno
vaiky socialinés globos namy teikiamy paslaugy sarasas.

Istaiga parengia ir suderina pareigybiy saraSa, pasikeitus jstatymams, rengia darbo
apskaitos dokumentus, su darbuotojais pasirasSytos darbo sutartys. Kai paslaugos
organizuojamos pasitelkiant juridinius arba fizinius asmenis, su jais pasiraSomos
sutartys.

Atitinka

Atitinka
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18.1.7. vidaus tvarkos taisykles
darbuotojams (apibréziancias
darbuotojy teises ir pareigas);

18.1.8. vidaus tvarkos taisykles,
parengtas vaikams suprantama kalba ir
forma, socialinés globos jstaigoje
gyvenantiems vaikams (pvz.,
gyvenimo ir elgesio normos, teisés,
pareigos ir pan.);

18.1.9. personalo pareigybiy aprasus;

18.1.10 darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo planus;

18.1.11. vaiky asmeniniy pinigy, turto,
dokumenty apskaitos, naudojimo ir
saugojimo tvarkos aprasa;

18.1.12. maisto reikméms reikalingy
1é8y ar natliriniy maisto produkty,
vaikui laikinai i$vykstant, skyrimo
tvarkos aprasa;

18.1.13. vaiky bylas (vaiko byla gali
biiti i§skirstoma j atskiras bylas (pvz.,
socialinio darbo, vaiko sveikatos
priezitiros), tokiu atveju byla turi turéti
apyrasg, kuriame nurodoma, kas yra
atsakingas uz atskiry daliy tvarkyma);

18.1.14. ISGP (gali biiti bendroje
byloje arba atskira bylos dalis) ir kitus
su vaiko socialinés globos skyrimu,
teikimu, poreikio socialinéms
paslaugoms vertinimu ir globos
(riipybos) nustatymu susijusius
dokumentus (ar jy kopijas);

Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namy direktoriaus 2026 m. sausio 30 d.
isakymu Nr. 6-13 patvirtinta 2025 mety veiklos ataskaita.

Direktoriaus 2025 m. spalio 29 d. isakymu Nr. 6-79 patvirtintos darbo tvarkos
taisyklés.

Kiekviena Seimyna yra sukirusi savo vidaus tvarkos taisykles, jy kiirime dalyvavo
vaikai.

Pareigybiy saraSe patvirtintoms pareigybéms direktoriaus jsakymu patvirtinti
pareigybiy apraSymai, su kuriais tas pareigas uzZimantys darbuotojai supazindinami
pasirasytinai.

Patvirtintas darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo planas (2025 m.). 2026
m. planas numatomas parengti iki 2025 m. vasario 28 d.

Bendruomenéje gyvenanciy Seimyny darbo tvarkos ir administravimo reglamente
patvirtinta Globotiniy (riipintiniy) pinigy ir vertingy daikty saugojimo tvarka.

Bendruomenéje gyvenanciy Seimyny darbo tvarkos ir administravimo reglamente
patvirtinta Maisto reikméms reikalingy 1éSy ar nattiriniy maisto produkty, globotiniui
(rUpintiniui) laikinai i§vykstant, skyrimo tvarka.

Vaiko bylos, kuriose yra visi vaiko dokumentai latkomos administracijoje.
Darbuotojai Seimynose turi ISGP, su byla gali susipaZzinti atvyke | administracijos
patalpas. Tvarka numatyta Bendruomeng¢je gyvenanciy Seimyny darbo tvarkos ir
administravimo reglamente.

ISGP yra atskira bylos dalis latkoma Seimynose, iSoriniuose diskuose, uzrakintose
patalpose arba spintose.

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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18.1.15. skundy ir prasymy
registracijos Zurnala;

18.1.16. neigiamo pobiidzio jvykiy ir
ju pasekmiy vaikui registracijos
zurnala;

18.1.17. socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo
(jsivertinimo) i§vadas;

18.1.18. socialinés globos jstaigos
administracijos patvirtintus
savanorisko darbo funkcijy atlikima
reglamentuojancius dokumentus;

18.1.19. socialinés globos namy
vaikams su negalia, stacionariniy
ilgalaikés priezitiros jstaigy tarybos
nuostatus. Sis reikalavimas
netaikomas Seiminiams namams;

18.1.20. kiSenpinigiy vaikams
mokeéjimo tvarkos aprasa;

18.1.21. licencija teikti socialing
globa ir kitas teisés akty nustatytas
licencijas bei leidimus;

Pilieciy ir kity asmeny pageidavimy, pasiiilymy ir pastaby zurnalas (knyga). Byla 1.8
Globotiniy prasymai, skundai, jy nagrin¢jimo dokumentai ( aktai, pazymos,
susirasin¢jimas) ir jy registras Nr.22 Byla 1.9. Skundai fiksuojami atskiruose Seimyny
zurnaluose.

Vaiko apsaugos politikoje numatytas neigiamo pobiidzio jvykiy valdymo (ypatingo
atvejo) mechanizmas, kuriame numatyta jvykio fiksavimo lapy pildymas, kurie yra
sudedami | bylas ir saugomi 5 metus. Bendruomeng¢je gyvenanciy Seimyny darbo
tvarkos ir administravimo reglamente patvirtinti Globotiniy nelaimingy atsitikimy
tyrimo, registravimo ir apskaitos nuostatai. Atskiri Zurnalai pildomi saugomi jstaigos
padaliniuose.

Direktoriaus 2025 m. sausio 31 d. jsakymu Nr. 6-12 patvirtinta Globos namy
socialinés globos atitikties socialinéms globos normoms vertinimo tvarka.
Istaiga kiekvienais metais atlicka socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimg ir iki kovo 1 d. iSvados paskelbiamos tinklapyje zolyno.lt

Direktoriaus 2025 m. sausio 31 d. jsakymu Nr. 6-13 patvirtinta SavanoriSkos veiklos
tvarka Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namuose.

Netaikomas

Bendruomenéje gyvenanciy Seimyny darbo tvarkos ir administravimo reglamente
patvirtintas globos namy globotiniams kiSenpinigiy smulkioms i$laidoms skyrimo
tvarkos aprasas.

Istaigai nuo 2025-09-03 yra atnaujinta licencija Nr. L000001453, socialinei globai
teikti. Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namams (kodas 190987980), 2022-03-

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka

Atitinka
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25 Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus pavaduotojo jsakymu
Nr. A30-1131/22, suteikta teis¢ teikti akredituotg socialinés priezitiros paslauga —
palydéjimo paslauga jaunuoliams. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2025-06-26 jsakymu Nr. 30-1674/25 suteikta teis¢ paslaugg teikti

. . Atitinka
neterminuotal.
18.1.22. slaugos, reabilitacijos o ) ) )
paslaugy (kineziterapijos, masazo ir Vilniaus miesto savivaldybés mero 2024 m. geguzés 14 potvarkis Nr. 955-677/2024
pan.) licencijas, jei vaikams yra patvirtintas socialiniy jstaigy, galin¢iy priimti vaikus bet kuriuo paros metu, sgrasas.
teikiamos $ios paslaugos;
18.1.23. kitus reikalingus dokumentus. Netalkom? - ) ) Atitinka
2024 m. birzelio 28 d. ,,EQUASS Assurance‘ kokybés sertifikatas.
18.2. Vaikui ir jo tévams, globéjui, Darbuotojai, pasiras¢ Vidaus darbo tvarkos taisykles, pareigybiy apra§ymus, susipazing
riipintojui uztikrintas su vaiku susijusios | SU Asmens duomeny tvarkymo taisyklémis, Privatumo politika, Slapuky politika, Atitink
. o : . . e .. . itinka
informacijos ir dokumenty kaupimas | pasiraS¢ konfidencialumo pasizadéjimus, patvirtina, kad saugos Vaiky socialinés
vaiko  byloje  bei joje esancios | o]ohos namy komercines paslaptis, informacija apie globojamus vaikus ir vaiky bylose
informacijos konfidencialumas. TR
o o esancius jrasus.
Socialinés globos jstaigoje tiesiogiai su
_Valkals B dlrbar,ltys, darbuotojai | 1,1 ymentai apie vaika kaupiami jo byloje, kuri saugoma rastin¢je. Vaiko bylos i§
informacijos (iskaitant asmens e e .
duomenis) konfidencialumo | FAStINES 1Ssinesti negalima.
uztikrinima yra $ios jstaigos patvirtintos
formos rastiskais pasizadéjimais.
18.3. Vaiko byloje esanti informacija Dokumentai laikomi rastingje.
laikoma saugiai, bylos dokumentuose Byl laik f .. s eidsi " . ikas bet kad T Kaitvti Atitinka
esantys jrafai  yra profesionals, ylose a.1 oma informacija nepazeidzia vaiko teisiy. Vaikas bet kada gali pasiskaityti
diskretiski, nepazeidzia vaiko teisiy. savo byloje esamus dokumentus.
Seimynose esantys dokumentai saugojami uzrakinamose spintose.
18.4. Vaiky bylos ir kiti su socialinés
globos jstaigos veikla susije
dokumentai yra saugomi teisés akty Vaikui iSvykstant | kitg jistaiga, pas tévus, glob&jus arba | savarankiSka gyvenima, | Atitinka

nustatyta tvarka. Vaikui teisés akty
nustatyta tvarka i§ socialinés globos
jstaigos iSvykstant j kita socialinés

dokumentai jstaigos j kurig i§vyksta globotinis, tévams glob¢jams arba jam paciam (jei
globotiniui yra sukake 18 mety) perduodami pagal aprasa.
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globos jstaiga, informacija apie vaika
(vaiko byla) yra perduodami tai
socialinés globos jstaigai, i kurig
vaikas iSvyksta.

19.

Socialinés globos jstaigoje
palaikoma ir skatinama
personalo nuolatinio
profesinio tobuléjimo ir
paslaugu kokybés siekimo
aplinka

19.1. Personalui sudaryta profesinj
tobuléjimg motyvuojanti aplinka ir
galimybés tobulinti profesine
kompetencija. Vaikui, jo tévams,
globéjui, ripintojui uztikrinta, kad
vaikui paslaugas teikiantis personalas
nuolat  tobulina savo  profesing
kompetencija bei igyja naujy Zziniy,
reikalingy darbe. Socialinés globos
istaigoje yra sudaromi darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinimo
planai.

Sudaromi kompetencijos tobulinimo planai, darbuotojai nuolat tobulina kompetencija.

Atitinka

19.2. Personalas nuolat tobulina savo
profesing kompetencija, igyja naujy
ziniy, reikalingy darbe taip pat
rekomenduojama bent karta per ménesj
darbuotojams, dirbantiems tiesiogiai su
vaikais dalyvauti supervizijoje.
Socialing globa teikiantiems
darbuotojams, sveikatos prieZiliros
specialistams, kitiems specialistams
sudaryta galimybé tobulinti savo
profesing kompetencija pagal teisés
aktuose nustatytus profesinés
kompetencijos tobulinimo

Visi Globos namy specialistai tobulina profesing kompetencija. Istaigoje patvirtinta
individualios priezitiros darbuotojy jzanginé kompetencijos tobulinimo programa
(2023-08-23 Nr.SP00001862).

Atitinka
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reikalavimus. Socialinés globos jstaiga
uztikrina  galimybe  individualios
prieziiros  darbuotojams  dalyvauti
izanginiuose mokymuose.

19.3. Personalui periodiskai
(atsizvelgiant | pareigybe ir vykdomas
funkcijas) instruktuojamas ar
tobulinama jo profesiné kompetencija
saugos ir sveikatos darbe klausimais.
Socialinés globos jstaiga yra sudariusi
sveikas ir saugias darbo salygas bei
apriipinusi  personalg bitiniausiomis
priemonémis, reikalingomis personalo
sveikatg apsaugoti, perkeliant vaikg i$
vienos vietos | kitg, keifiant vaiko
padéti ar krypti, padedant wvaikui
atsistoti, ir paslaugoms vaikams,
turintiems  specialiyjy poreikiy, ar
vaikams su negalia (jskaitant vaikus
turincius sunkig negalig arba linkusius j
agresija ar saviagresijg) saugiai teikti
(pvz., mobiliaisiais pagalbos iskvietimo
jrenginiais, kad prireikus biity galima
i$sikviesti papildomg personalg).

Globos namuose nuolat vykdomi instruktazai saugos darbe klausimais.

Darbuotojai yra iSklaus¢ prieSgaisrinés saugos instruktazg ir gave prieS§gaisrin€s saugos
pazymeéjimus.

Darbuotojai yra iSklause ir gave pirmosios pagalbos ir sveikatos Ziniy atestavimo
pazymejimus.

Darbuotojai apriipinti asmeninémis neSiojamomis garsinémis signalizacijomis.

Atitinka

19.4. Socialinés globos jstaiga sudaro
galimybe socialinés globos jstaigoje
socialine globa teikiantiems
darbuotojams jgyti naujy ir gilinti
turimas zinias, kaip dirbti su vaiku
(Seima) kriziniais atvejais — kai vaikas
susiduria su prievarta, agresija, smurtu
ir pan.

Darbuotojai dalyvauja seminaruose, kuriuose jgauna naujy Ziniy, kaip dirbti krizinése
situacijose.

Atitinka
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19.5. Skatinamos socialinés globos

Istaigoje. Socm,hr,l? globg telklan,c "1 Globos namy darbuotojai dirba komandoje. Darbuotojai teikia pasiiilymus dél darbo | Atitinka
darbuotojy - iniciatyvos — tobulinti salygy ir komandinio darbo organizavimo, j darbuotojy pasiiilymus atsizvelgiama
komandinj darba, ieSkant efektyviy ayeu g -1 JUp y g ’
pagalbos  budy ir  formy vaiko | Darhyotojy paklausius, kokiomis priemonémis tobulina paslaugy teikima, jie
problemoms spresti. pazyméjo:

KOKIOMIS PRIEMONEMIS TOBULINATE
PASLAUGU TEIKIMA?
tobulinu kompetencijas l\] 27
konsultuojuosi su specialistais \\ 2
dalinuosi patirtimi \\'
- 19
bendradarbiauju \m
pa 22
taikau naujausias metodikas \\'
17
0
5
10
15 20
25

19.6. Vaikui teikiamy paslaugy kokybe
fgaramuo,{a P erso_nayn, teikiama ,regl,lha,n Vyriausiasis socialinis darbuotojas atsakingas uz profesinés pagalbos darbuotojams | Atitinka
ir kokybiska socialinés globos jstaigoje

dirban¢iy kolegy, kity specialisty
pagalba. Socialinés globos jstaigoje yra
numatyta

darbuotojy

su  vaikais  dirbanciy

supervizijos  vykdymo
taip pat paskirti
uz profesinés

organizavima.

tvarka, asmenys,
pagalbos

pagalbos

atsakingi
kolegoms
kolegoms organizavima.

organizavima.

19.7. Vaikui, jo tévams, globéjui,
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ripintojui, artimiems giminai¢iams,
kitiems suinteresuotiems asmenims
socialinés globos jstaigoje uZztikrinta
socialinés globos kokybé ir socialinés
globos normy laikymasis, socialinés
globos jistaigai nuolat teisés akty
nustatyta tvarka atliekant socialinés
globos atitikties socialinés globos
normoms  jsivertinima.  Socialinés
globos jstaiga turi pasirengusi savo
veiklos ir socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms jsivertinimo
taisykles, tvarka, klausimynus

Globos namai parenge ir globos namy direktoriaus jsakymu patvirting socialinés globos
atitikties socialinéms globos normoms jsivertinimo tvarkg ir klausimyng. Kasmet yra
vertinama atitiktis socialinés globos normoms.

Atitinka

19.8. Vaikas, jo tévai, globéjas,
ripintojas, artimi giminaiciai, kiti
suinteresuoti asmenys turi galimybe
susipazinti su  socialinés  globos
atitikties socialinés globos normoms
vertinimo iSvadomis ir
rekomendacijomis, kurias pateikia
Socialiniy paslaugy priezitiros
departamentas prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos (toliau —
Departamentas).  Socialinés  globos
istaigoje  yra  paskirtas  asmuo,
atsakingas uz vaiko, jo tévy, globgjo,
ripintojo, kity suinteresuoty asmeny
supazindinimg su socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms
vertinimo (jsivertinimo) iSvadomis.

Vaiko tévai, artimieji ir giminaiciai turi galimybe susipaZinti su socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms vertinimo iS§vadomis. ISvados yra patalpintos
Jstaigos svetainéje zolyno.lt.

Direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams yra atsakingas uZz vaiko tévy,
artimyjy ir giminaiciy, suinteresuoty Saliy supazindinimg su socialinés globos normy
vertinimo i§vadomis. Kiekvienais metais yra rengiamas neformalus susitikimas su
suinteresuotomis Salimis, kurio metu supazindinama su veiklos rezultatais.

Atitinka

19.9. Socialinés globos jstaigoje
nagringjami socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo
(isivertinimo) rezultatai ir
vadovaujantis jais nustatomi socialinés
globos jstaigos veiklos tobulinimo

Per antradieninius administracijos pasitarimus nagriné¢jami vertinimo rezultatai ir
numatomos kryptys socialiniy paslaugy teikimui gerinti. Socialinés globos atitikties

Atitinka
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prioritetai bei sudaromi atitinkamos
srities veiklos pagerinimo konkreciy
priemoniy planai (numatant konkrecius
terminus ir vykdytojus).

socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai aptariami bendruose
padaliniy ir administracijos pasitarimuose.

19.10. Socialinés globos ijstaigoje
sudaryti personalo reguliariai
organizuojamy pasitarimy, seminary ir
kity uzsiémimy planai bei grafikai.

Pasitarimy daZnis yra numatytas 2026 m. veiklos plane.

Atitinka

20.

Socialinés globos jstaiga turi
visus reikalingus ir teisés
aktuose nustatytus
dokumentus

20.1. Vaikui pagal jo amziy ir branda, jo
tévams, globéjui, ripintojui,
artimiesiems  giminai¢iams, kitiems
suinteresuotiems asmenims ir socialinés
globos namy personalui sudarytos
salygos kreiptis | socialinés globos
istaigos  administracija dél iskilusiy
problemy ir jie sulaukia supratimo bei
palaikancios konstruktyvios reakcijos
jas spresdami.

Tiek vaikai, tiek darbuotojai bet kuriuo laiku gali kreiptis j administracijg ir kartu
spresti iSkilusias problemas arba gauti patarima.

Darbuotojai metinéje apklausoje nurodeé, kokiomis priemonémis uZtikrinamas
griZtamasis rysys:

Atitinka
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KOKIOMIS PRIEMONEMIS JSTAIGOJE
UZTIKRINAMAS GRIZTAMASIS
RYSYS?

socialiniy tinkly pagalba T 13

individualiy pokalbiy metu [

elektroniniu pastu [

proc.

susirinkimy metu [

telefonu [

20.2. Vaikui pagal jo amziy ir branda, jo
tévams, globéjui, ripintojui,
artimiesiems  giminai¢iams, kitiems
suinteresuotiems asmenims uZztikrinta
operatyvi, geranoriska socialinés globos
istaigos  darbuotojy reakcija i jy
skundus ir suteikiama pagalba,
sprendziant juose keliamus klausimus.
Socialinés globos jstaigoje Sios jstaigos
nustatyta tvarka yra uzfiksuoti vaiky, jy
tévy, globéjy, ripintojy, artimyjy
giminai€iy, kity suinteresuoty asmeny
pasitilymai, skundai ir pagal socialinés
globos jstaigoje numatyta procediira bei
teisés akty nustatyta tvarka laiku jiems
pateikti atsakymai.

Vaiky globos namuose kiekvienas vaikas yra iSklausomas, problemos ir iSkilg
klausimai sprendZiami €ia ir dabar.

Atsizvelgiama j tévy arba globéjy pasteb¢jimus, nusiskundimus.

Istaigoje yra Gyventojy pasiilymy, praSymy registras ir byla, kurioje laikomi
dokumentai, susij¢ su gyventojy pasitilymais ir praSymais.

Taip pat tokia byla ir registras yra globotiniy praSymams, skundams nagrinéti.

Istaigoje patvirtinta Skundy valdymo procedira.

Atitinka

20.3. Vaiky  globos  namuose
nelydimiems nepilnameciams
uZsienieciams, socialinés  globos

Atitinka
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namuose  vaikams  su
stacionarinése  ilgalaikés
istaigose sudarytos salygos
tarybai, galinCiai teikti pasidilymus
administracijai dél jstaigos veiklos.
Taryba sudaro nuomong sugebantys
iSreiksti vaikai, personalo atstovai, jos
veikloje gali dalyvauti vaiky tévai,

negalia,
priezitiros
veikti

globéjai, rupintojai ar  artimieji
giminaiciai, jei tai neprieStarauja vaiko
interesams, kity institucijy,
bendruomenés, kurioje yra jstaiga,
atstovai ir pan. Taryba turi savo veiklos
nuostatus,  pasitarimy  protokolus.
Tarybos nariai teikia pasiiilymus

istaigos administracijai ir laiku gauna
atsakymus bei informacija apie Siy
pasiiilymy jgyvendinima, ir tai yra
uzfiksuota jstaigos dokumentuose.
Nuomong isreiksti sugebantys vaikai
yra skatinami ne tik teikti pasitilymus,
bet  jiems  pagal

deleguojamos konkrecios
susijusios su jstaigy veikla.

sugebéjimus
funkcijos,

Globos namuose veikia Zolyno vaiky socialinés globos namy darbo taryba, kuri savo
veikla organizuoja vadovaudamasi Lietuvos Respublikos darbo kodeksu.

Vaiky globos namy taryba nenumatyta nuostatuose ir ji nereikalinga Seiminiams
namams.

Vaikai yra skatinami ne tik teikti pasitilymus, bet laiku gauna atsakymus bei informacija
apie $iy pasialymy jgyvendinima. Si informacija fiksuojama metingje ataskaitoje:

2025 metais buvo gauti 167 individualiis prasymai, is kuriy:

128  patenkinti. Buvo aptartos prasymy jgyvendinimo galimybés arba rastos
alternatyvios iseitys.

Gauti 59 skundai, 9 skundai neisspresti, taciau ieSkoma sprendimo biidy.

Pildant kartu su globotiniais ISGP, vaikai pateiké 64 pasiiillymus, 42 is jy patenkinti.

20.4. Seiminiy namy veikla yra atvira
bendruomenei, uztikrinanti, kad vaiko
globos problemos yra aptariamos
kolegialiai, jei tai nepriesStarauja vaiko
interesams, dalyvaujant ir vaiko tévams,
globéjams, riipintojams, artimiesiems
giminai¢iams, kitiems suinteresuotiems
taip pat bendruomenés
jstaigoms, kuriy paslaugomis vaikas
naudojasi, bei kitoms vaiko gerove
institucijoms,

asmenims,

suinteresuotoms

Bendruomené reiSkia susidomejimg  vaikais, butuose, tod¢l
organizuojami susitikimai su bendruomenés atstovais, kuriy metu bendruomené
supazindinama su Seimyny gyvenimu. Aptariami buidai, kaip geriau padéti vaikams
integruotis ] visuomeng ir mazinti jy atskirtj.

gyvenanciais

Vaikai, gyvenantys name, po truput] integruojasi ] bendruomenés gyvenima.
ISsiaiSkino, kokiu transportu gali nuvaziuoti ] mokykla, susitikti su draugais. Eina su

Atitinka
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uztikrinant konfidencialuma ir vaiko
asmens duomeny apsauga.

Bendradarbiaujant  su vaiko gerove suinteresuotoms institucijoms, uztikrinant
konfidencialumg ir vaiko asmens duomeny apsauga, yra pasiraSomi susitarimai dél
asmens duomeny tvarkymo, jei toks bendradarbiavimas nenumatytas jstatymais.

20.5. Vaikui pagal jo amziy ir branda
bei jo tévams, globéjui, riipintojui,

Globos jstaigos valdymas nuolat tobulinamas, atsizvelgiama j naujausius teisés aktus
arba teisés akty pasikeitimus, aktualius jstaigai. Stengiamasi, kad jstaigoje dirbty tik

fimiesi minaiciams, kit SUES . . . ) i i Atitinka
ATIMICSICNS SImMInaiciams, KItems specialistai, kurie teikty kokybiskas paslaugas. Didesne dalj gaunamo finansavimo
suinteresuotiems asmenims garantuota, | - o ; S A
kad socialinés globos jstaigos istaiga panaudoja tik vaiky reikméms. 2025 m. buvo pasirasyta 86 proc. (2024 m. — 92
valdymas ir administravimas yra nuolat | proc., 2023 m. — 82 proc.) sutar¢iy Seimyny poreikiams patenkinti — 14 proc. (2024 m.
tobulinamas, reguliariai apsvarstant — 8 proc., 2023 m. - 18 proc.) administracijos iSlaikymui ir bendriems jstaigos
socialinés globos jstaigai aktualiy poreikiams.
teisés akty pasikeitimus, naujus
gerosios praktikos pavyzdZius. Stengiamasi, kad vaikui biity teikiama specializuota pagalba, atitinkanti individualius
vaiko poreikius, vaikui — augti artimoje Seimai aplinkoje, bei ugdyti jy savarankiskuma,
visapusiSka dalyvavimg bendruomeng¢je bei socialing jtraukt;.
21. C e o .
Socialinés globos jstaigos veikla
grindZiama skaidrumo,
atskaitomybés, vieSumo
principais
21.1. Socialinés globos jstaigos veikla
organizuojama vadovaujantis socialinés . ) . . . o . .. .. . .-
Istaiga turi savo tinklapj, kuriame pateikiama informacija apie jstaiga. Svetainés Atitinka

globos jstaigos metiniais veiklos
planais, rengiamais jtraukiant socialinés
globos istaigoje gyvenancius vaikus, jy
tévus, globéjus, rupintojus, VTAS
atstovus, savivaldybés administracijos
darbuotojus ir bendruomeng.
Metiniuose planuose atsispindi
praéjusiais metais vertinant
(jsivertinant) socialinés globos atitiktj
socialinés globos normoms
nustatytiems trukumams Salinti
suplanuotos priemonés.

informacija pateikiama lietuviy ir angly kalbomis, jdiegta versija nejgaliems. Istaigos
svetainés turinys ir struktiira atitinka teisés akty reikalavimams ir nuolat atnaujinama.
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21.2. Siekdami teikti efektyvias ir
kokybiskas paslaugas, socialinés globos

istaiga bendradarbiauja su
Departamentu bei kitomis kontrolés
institucijomis. Socialinés  globos

istaigos personalas yra susipazings su
Departamento pateiktomis iSvadomis
dél  socialinés  globos  atitikties
socialinés globos normoms ir gali
apibiidinti socialinés globos  namy
stiprybes bei silpnybes.

Socialinés globos namy stiprybés ir silpnybés apibidintos 2026 m. jstaigos veiklos
plane

Atitinka

21.3.  Socialinés globos jstaigy
administracija ir socialing globa
teikiantys darbuotojai palaiko nuolatinj
ry$i su savivaldybiy, kuriy teritorijoje
veikia jstaigos ir kuriy sprendimu
vaikams buvo pradéta teikti socialiné
globa, administracijomis.

Istaiga turi licencijg Institucinei socialinei globai (ilgalaiké, trumpalaike) likusiems be
tévy globos vaikams.

Siuo metu jstaigoje gyvena vaikai i§ Vilniaus miesto savivaldybés, todél palaikomas
nuolatinis rySys su Vilniaus miesto VTAS.

Atitinka

21.4. Socialinés globos jstaiga uztikrina
metiniy ataskaity ir kitos informacijos
pateikimg jstaigos savininko teises ir
pareigas jgyvendinanciai institucijai bei
kitoms institucijoms teisés akty
nustatyta tvarka.

Istaiga nuolat teikia metines ataskaitas Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
Socialinés gerovés skyriaus Pagalbos vaikui ir Seimai poskyriui.

Atitinka




