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Bendra informacija apie paraišką ir pareiškėją  

Organizaci jos 

pavadinimas:  

 

Vilniaus Žolyno vaikų socialinės globos namai  

Adresas:  Džiaugsmo g. 45,  LT -11302 Vi lnius 

Vadovo vardas, pavardė:  Ieva Norkienė  

Kontaktinis asmuo:  Eglė Žemaitytė   

Telefono Nr.:  +370 5 2341800 

Bendras el .  paštas:  administracija@zolyno.lt  

Interneto svetainė :  www.zolyno. lt   

Auditoriaus vardas,  

pavadė:  

Rasa Laiconienė ,  rasa. laiconiene@gmail .com 

Audito datos:  2024 m. gegužės 22 -23 d.  

Klientai:   Paslaugų gavėjų skaičius :  34 

Data:  2024-05-23 

Darbuotojai:     Darbuotojų skaičius :  45 

Data:   2024-05-23 

Audituojamos 

paslaugos:  

I lgalaikės (t rumpalaikės) social inės globos 

paslaugos vaikams, netekusiems tėvų globos,  

6 padaliniuose.  Palydėj imo paslauga  

jaunuoliams, 6 padal iniuose 

Papi ldoma informacija 

apie socialinių paslaugų 

teikėją:  

Globos namai administruoja 6 šeimynas ,  

įs ikūrusias skir t ingose miesto vietose  butuose ir  

name. Kiekvienoje  šeimynoje pamainomis d i rba 2  

social iniai  darbuotojai  i r  4  individual ios  pr iež iūros  

darbuotojai  bei  gyvena 5-6 globojami vaikai  ar  

jaunuol iai .   

Nuo 2022 m. įstaiga i  suteikta teisė jaunuol iams 

te ikt i  akredituotą pa lydėj imo paslaugą,  kurios  

t ikslas -  įgal int i  jaunuol ius patiems imtis aktyvaus 

vaidmens bei  veiksmų,  siekiant sėkmingo perėj imo 

į  savarankišką gyvenimą.  

mailto:equass@equass.be
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1. Audito programa 

G eg u ž ė s  2 2  d .   P i rm a  d i en a   

L a i ka s   V ei k la  ( t ru m p a s  n u m a ty to s  v e i k l o s  a p ra š a s )   

0 9 . 0 0  –  0 9 . 3 0  P ra d ž i o s  s u s i t i k im a s   į s ta ig o j e  D ž ia u g s m o  g .  4 5   
P a g e id a u t i n a ,  ka d  d a l yv a u t ų  v i s i  g a l in ty s  d a r b u o t o j a i   

0 9 . 3 0  –  1 0 . 0 0  D o k u m en tų  p erž iū r a   

1 0 . 0 0  -  1 1 . 0 0  I n t er v i u  s u  d a r b u o t o j ų  ko m a n d a  -   s o c ia l in ia i s  d a r b u o t o j a i s  i r  in d i v i d u a l io s  
p r iež i ū r o s  d a rb u o to j a i s  

1 1 . 3 0  -  1 2 . 0 0  I n t er v i u  s u  s t e ig ė j o  a ts to v u    

1 2 . 0 0  -  1 3 . 0 0   P ie tų  p e r t ra u k a   

1 3 . 0 0  –  1 4 . 0 0  P a s la u g ų  te i k im o  r ez u l ta t ų  a p ta r im a s  s u  E q u a s s  k o k yb ės  s i s t em o s   
ko o r d i n a to r i u m i  i r  k i ta i s ,  a t s a k in g a i s  u ž  r ez u l ta t ų  m a t a v i m ą ,  d a r b u o t o j a i s  

1 5 . 0 0  -  1 5 . 3 0   I n t er v i u  s u  p a r t n e r i a i s  

1 5 . 3 0  –  1 6 . 0 0  I n t er v i u  s u  p a s la u g ų  g a v ė j a i s    

1 6 . 0 0  – 1 7 . 0 0   A u d i t o r ia u s  s a v a r a n k i š k a s  d a rb a s ,  a t i t i k im o  E q u a s s  k r i te r i j a m s  v e r t in im a s    

 

G eg u ž ė s  2 3  d .    A n t ra  d i en a   

L a i ka s   
V ei k la  ( t ru m p a s  n u m a ty to s  v e i k l o s  a p ra š ym a s )   

0 9 . 0 0  –  0 9 . 3 0  V iz i ta s  p a d a l i n y j e  V y d ū n o  g .  1 5 - 7 ,   S u s i p a ž i n im a s  s u  p a s la u g o m is ,  g lo b o s  n a m ų  
a p l in ka   

0 9 . 3 0  –  1 0 . 3 0  I n t er v i u  s u  d a r b u o t o j ų  ko m a n d a  -   s o c ia l in ia i s  d a r b u o t o j a i s  i r  in d i v i d u a l io s  
p r iež i ū r o s  d a rb u o to j a i s  

1 1 . 0 0  –  1 2 . 0 0   A u d i to r ia u s  s a v a ra n k i š ka s  d a rb a s ,  a t i t i k im o  E q u a s s  k r i t er i j a m s  v er t in im a s    

1 2 . 0 0  –  1 3 . 0 0   P ie tų  p e r t ra u k a  

1 3 . 0 0  –  1 4 . 0 0  V iz i ta s  p a d a l i n y j e  V y d ū n o  g .  8 - 2 1 .  I n te rv iu  s u  d a r b u o t o j ų  ko m a n d a  -   s o c ia l in ia i s  
d a r b u o t o j a i s  i r  in d i v i d u a l io s  p r iež i ū r o s  d a rb u o to j a i s  

1 4 . 0 0  –  1 5 . 0 0  I n t er v i u  s u  v y r .  s o c i a l in iu  d a rb u o t o j u  i r  s u  p s i ch o l o g u    

1 5 . 0 0  –  1 5 . 3 0  I n t er v i u  s u  p a s la u g ų  g a v ė j a i s  

1 5 . 3 0  –  1 5 . 4 5  A u d i to r ia u s  s a v a ra n k iš ka s  d a rb a s ,  a t i t i k im o  E q u a s s  k r i t er i j a m s  v er t in im a s    

1 5 . 4 5  –  1 6 . 3 0  I n t er v i u  s u  į s ta ig o s  v a d o v u  i r  v a d o v o  p a v a d u o to j u  s o c ia l in ia m s  re i ka la m s  

1 6 . 3 0  –  1 7 . 0 0  Ba ig ia m a s i s  p ra n eš im a s   v i s i em s  d a rb u o t o j a m s .  A u d i to  p a b a ig a  
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2. Detali informacija apie rezultatus 

 

1. Socia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėž ia i r  įgyvendina savo viz i ją ,  mis i ją ,  

organizac i jos  ver tybes te ikdamas pas laugas bei  savo organizaci ja i  i r  

pas laugų teik imui keldamas ambicingus t iks lus .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Įs ta igos v iz i ja,  mis i ja i r  ver tybės yra apibrėžt i  Kokybės pol i t ikoje.  Įs ta iga s iek ia, kad 

g lobos namai būtų š iuola ik iški ,  modernūs,  jaukūs namai,  kur k iekvienas vaikas 

jauč ias i saugus, myl imas i r  p i lnaver t is  v isuomenės narys. Savo mis i ją darbuotoja i 

įvard i ja kaip s iek į  užt ikr int i  lyg iateis į  i r  p i lnavert į  va ikų poreik ių tenkin imą ir  jų  

integrac i ją į  v isuomenę.  Įs ta igoje vadovaujamasi  tok iomis  ver tybėmis:  atsakomybė,  

komandin is  darbas,  pagarba žmogui ,  profes ionalumas.  Darbuotoja i  d irba 

komandin iu pronc ipu s iekdami paž int i  k iekv ieną vaiką,   lav ina jų  savarank iškumą ,  

ind iv idual ia i  ver t ina k iekv ieno vaiko poreik ius, te ik ia tęs t ines pas laugas buvus iems 

pas laugų gavėjams.  Įs ta igos v iz i ja ,  mis i ja  i r  vertybės yra įgyvendinamos prakt ikoje.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

2. Socia l inių pas laugų te ikėjas apibrėž ia ir  įgyvendina vadybos s is temą, kur i  

skat ina kokybės kultūrą.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Įs ta igos  v idaus  kultūra yra pala ikant i  i r   skat inant i  vaikų įgūdž ių lav inimą,  

savarank iškumą, gerą jų sav i jautą.  Administrac i jos  darbuotja i bendrauja 

pala ikanč ia i,   suteik iami darbui  re ikal ingi  iš tek l ia i  –  f inans in ia i i r  mater ia l in ia i .  

mailto:equass@equass.be
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In terv iu metu darbuotoja i  pat ik ino,  kad įs ta igoje vyrauja draugiška apl inka,  et iškas 

bendravimas.   Tam pas i tarnauja d idel is adminis traci jos  dėmesys at renkant  

t inkamus darbuotjus .  Darbo k omandos formuojamos t iks l ingai ,   darbuotojus jungia 

bendr i darbo t iks la i.  Je igu yra būt ina –  darbuotoja i ke ič ia šeimynas ,  pagal  poreik į  

padeda ps ichologas .  Darbuotojų sus ir ink imų metu yra kalbamasi apie išk i lus ias 

problemas, keič iamasi  in formacija, p lanuojami pokyč ia i.   

Nuolat inė pas laugų  kokybės s tebėsena vykdoma per  aptar imus  sus ir ink imuose,  

p i ldomi dokumentai ,  kontrol iuojami užduoč ių įvykdymo terminai  ir  a ts iskai tymas 

vadovams. Adminis traci ja  vykdo Regul iar ius  sus it ik imus šeimynose –  je i  vyk ta kartą 

per  savaitę. Įs taigoje yra v idaus kontro lės  s istema –  įd iegtas v isų r iz ikų valdymas. 

Yra at i t ik imas te isės aktams –  globos normoms, pata lpų at i t ik t ies  standar tams 

pat ikra .  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

3. Socia l in ių pas laugų teikėjas įrodo įs ipareigoj imą s iek t i  i lga la ik ių kokybės  

t iks lų,  nuolat mokyt is ,  ta iky t i  inovac i jas  i r  naujas technologi jas. .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Globos namuose yra apibrėžta Kokybės pol i t ika,  kur ioje įvardyt i  5  kokybės 

uždav inia i,  s iekt ini  per 5 metus.  Uždavin iams įgyvendint i  y ra numatytos t inkamos  

pr iemonės: vaikų poreik ių tenk in imas,  darbuotojų profesionalumas, jų aprūpinimas 

darbo pr iemonėmis, poz ityv ios apl inkos kūr imas, partnerystė, r iz ikų valdymas ir  kt .  

Įs ta iga s iek ia būt i  moderni  –  naudojamasi  DI  pr iemonėmis,  naudojamas metodas,  

kai še imynoje kalbama t ik  anglų kalba,  ta ikoma mediaci ja,  vaikai  skat inami 

savanor iaut i .  Yra išbandytas ir  į d iegtas naujas r iz ikų valdymo įrankis.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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4. Socia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėž ia ir  vykdo met inio p lanav imo ir  

įvert inimo procesą,  kur is atspindi organizac i jos  t iks lus  ir  te ik iamas 

pas laugas.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Įs ta igoje kasmet yra rengiamas met in is veik los p lanas,  kur is  apima v isas te ik iamas 

pas laugas.  Met in io veik los  plano sudaryme dalyvauja v isos įsta igos šeimynos,  

pateikdamos savo p lanus,  kur ie vėl iau apjungiami į  bendrą.  Veik los  ataskai tos  yra 

ketv ir t inės ir  metinės. T iek p lanai,  t iek ataskaitos yra te ik iamos s te igėju i.  Su 

met inės veik los  rezultata is ir  ataskaitomis  yra supaž indinami darbuotoja i,  pas laugų 

gavėjai  i r  su interesuotos šalys. Įsta igos p lanai ir  a taskai tos  yra skelb iamos  

internet inėje sveta inėje.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

5. Social in ių pas laugų te ikėjas yra įs ipareigęs būt i  soc ia l iai  te is ingu i r  

aktyv ia i integruot i  pas laugų gavėjus į  v isuomenę.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Įs ta iga skat ina g lobojamų vaikų  lyg iate is iškumą ir  nediskr iminav imą, vykdo 

atsk ir t ies  prevenc i ją  –  organizuoja bendras veik las  su v ietos bendruomene, 

ekskurs i jas ,  išvykas,  stovyk las.  Vaikai  yra mokomi savarank iškai tvarkyt is  buit į ,  

užs isakyt i  įva ir ias pas laugas telefonu ir  internetu, ugdomas jų f inans in is 

rašt ingumas. Kasdienio gyvenimo įgūdž ia i  lavinami aps iperkant  parduotuvėse ir  

grupėse gaminant  maistą .  Vaikų t inkamų integrac i jai  įgūdž ių ugdymą interv iu metu 

pal iudi jo organizac i jų -par tner ių ats tovai .  Interv iu metu vaikai  pas isakė, kad j iems 

sudaromoa sąlygos lankyt i  mėgstamus būrel ius, organizuojamos sveikatos 

mailto:equass@equass.be
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pr iež iūros pas laugos pagal poreik į,  skat inamas profesin is mokymasis. Je igu vaikų 

g imtoj i  ka lba yra ne l ietuv ių –  sunk iau suprantami dalykai j iems paaiškinami g imtąja 

kalba.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

6.  Socia l in ių pas laugų teikėjas įrodo įsta igos soc ia l inę atsakomybę   per 

savo įs ipareigoj imą vykdyt i  tvar ią, v isuomenei naudingą  veik lą. .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų>  
 x     

In formacija apie rezul tatus  

Įs ta iga vykdo soc ial inės atsakomybės veik las  -  darbuotoja i yra į t rauk iami į  

sprendimų pr iėmimą, j ie  yra ver t inami ,  dalyvauja pas laugų kūr ime ir  tobul in ime.   

Įsta igos darbuotoja i i r  paslaugų gavėja i r ūš iuoja at l iekas, patys vaikai  savanor iauja 

šunų pr iegraudose, Maisto banke, tvarko apleis tus kapus ,  dalyvauja bendruomenių 

rengiamose akc i jose i r  šventėse. Įsta iga pr i ima prakt ika i  studentus,  savanor ius  iš 

užs ienio  i r  iš  L ietuvos. Visi  įs ta igos dokumentai yra rengiami, der inami ir  skelb iami 

e lek troninėje erdvėje.   

Globotin iai  yra rengiami savarank iškam gyvenimui -   mokomi f inans in io rašt ingumo, 

saugaus e lges io,  vykdomos edukac i jos  įvair iomis  temomis,  d iskutuojama pol i t inėmis  

temomis. Tęst inės pas laugos yra užt ikr inamos buvusiems globot in iams.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

7.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas apibrėž ia ir  įgyvendina personalo samdymo ir  

išsaugoj imo pol i t iką,  kur i  skat ina  kval i f ikuoto personalo atranką ats ižvelg iant  

į  re ikal ingas ž in ias,  įgūdž ius ir  gebėj imus. .  
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Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Įs ta igoje yra patv ir t inta Darbuotojų  samdymo ir  išsaugoj imo pol i t ika, kur ioje  

įvardytos darbuotojų atrankos,  pr iėmimo į  darbą,  adaptac i jo  s ir  išsaugoj imo 

procedūros bei pr iemonės.  Darbuotojai  interv iu metu patv ir t ino objektyv ią 

darbuotojų atranką pagal  įgy tą kval i f ikac i ją,  kompetenc i jas ir  ver tybes.Pr i imamų į  

darbą darbuotojų kandidatūros yra der inamos su Darbo taryba.  Dokumente 

įvardytos darbuotojų išsaugoj imo pr iemonės yra ta ikomos prakt iko je –  st iška darbo 

apl inka,  į t rauk imas į  sprendimų pr iėmimus, kompetenc i jų  tobul inimo skat in imas,  

f inans inės ir  moral inės paskatos,  lankstus darbo ir  a tostogų graf ikas ir  k i ta.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

8. Socia l in ių paslaugų te ikėjas te ik ia pas laugas la ikydamasis pr iva lomų saugą ir  

sveikatą reglamentuojanč ių nac ional in ių teisės aktų ir  už t ikr ina t inkamas 

darbo sąlygas, t inkamą ir  sutartą darbuotojų skaič ių ir  jų  skaič iaus santyk į,  

pr iemones darbuotojams ir  savanor iams at lyg int i .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Įs ta igoje darbuotojų skaič ius  at i t inka re ikalav imus,  nustatytus te isės aktuose.  

Darbuotojų darbo sąlygos yra geros,  patalpos aprūpintos būt inais baldais  i r  

organizac ine technika, ketur iuose iš  šeš ių butų darbuotja i  tur i  poi ls io kambarius .  

Įs ta igoje yra a t l iekamas ps ichosoc ial in ių r iz ikų ver t in im as,  rengiami p lanai  r iz ikų 

mažin imui .  Kiekv ienais metais rengiamas Darbuotojų ir  paslaugų gavėjų saugos ir  

sveikatos planas.   

mailto:equass@equass.be
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Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

9.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas taiko personalo kval i f ikac i jos kėl imo 

pr iemones remdamasis asmenin iu ugdymosi ,  nuolat in io mokymosi ir  

tobulėj imo planu .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugų rezultata i at i t inka 

š į EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>  
 x     

In formacija apie rezul tatus  

Globos namai kasmet rengia Darbuotojų profes inės kompetenc i jos tobul in imo planą.  

2024 m. planas yra vardin is ,  detalus, parengtas pagal  darbuotojų met in io ver t in imo 

metu jų  įvardytą poreik į .  Darbuotoja i interv iu metu įvard i jo , kad p lanas, esant  

poreik iui ,  yra koreguojamas pagal pas ikeitus į poreik į.  Vyr soc ia l in is darbuotojas yra  

atsak ingas už Kompetenc i jų tobul in imo plano įgyvendin imą,  ieško mokymų pagal  

p laną,  patys  darbuotoja i  ta ip pat metų e igoje gal i  sus irast i  j iems t inkamus 

mokymus.  Įsta igos administrac i ja  pala iko darbuotojų s iek į  tobulėt i ,  sakt ina 

mokymuose dalyvaut i .  Po mokymų p i ldomos mokymų naudos ataskaitos .  

Darbuotoja i in terv iu metu patv ir t ino, kad  v isos temos, kur ios buvo įvardytos 2023 

m. p lane, mokymuose buvo aprėptos ir  išmokta naujų darbo metodų –  mediac i jos ,  

konsultav imo dėl  pr ik lausomybių, atpažint i  seksul ia i tv i rk intą/ išnaudotą vaiką ir  k t .  

REZULTATAS  Įs ta iga tur i  darbuotojų mokymosi rezultatus ir  matuoja juos 

t inkamais rodik l ia is.  2023 m. v is i įs ta igos darbuotoja i tobul ino savo profes inę 

kompetenc i ją ir  pagal jų pate ik tus duomenis įsta iga išmatavo,  kad darbuotoja i  

„prakt iškai  pr i ta ikė 8 naujus metodus arba naujas ž in ias“.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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10.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėžia gebėj imų re ikalav imus konkret iems 

personalo pareigoms ir  funkc i joms at l ik t i ,  la ikos i  š ių re ikalav imų ir  kasmet 

juos ver t ina .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Įs ta igoje v is iems darbuotojams yra patv ir t int i  pareigybių aprašymai.  Juose yra 

įvardyt i  išs i lavin imo,  profes inės pat ir t ies ,  gebėj imų re ikalav imai ir  at l iekamos 

funkc i jos  bei  atsakomybės. Darbuotojų pareigybių aprašymai yra naujai  perž iūrėt i  i r  

patv ir t int i .  Darbuotoja i  interv iu metu galėjo išvardint i  pagr indines savo pareigas ir  

at l iekamas funkc i jas .   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

11. Socia l in ių pas laugų te ikėjas pr ipaž įs ta personalą kaip gr įžtamosios 

informacijos šal t in į  i r  į t rauk ia į  p lanav imą,  pas laugų kūr imą i r  kokybės 

ger in imą .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Įs ta igos darbuotoja i dalyvauja paslaugų kūr ime ir  kokybės ger in ime. Įsta igos 

vadovai skat ina ir  palaiko darbuotojų inic iatyvas,  jas  įgyvendina .  Per k iekv ieną 

savai tę vykstanč ius personalo sus ir inkimus yra išsakomi ir  išk lausomi darbuotojų 

pas iū lymai,  diskutuojama apie pas iū lymų t iks l ingumą, efektyvumą, inovatyvumą.  

Darbuotoja i interv iu metu  patv ir t ino,  kad j ie yra į t rauk iami į  svarbius įsta igos 

procesus:  2023 m. dauguma darbuotojų dalyvavo įsta igai  svarbių dokumentų 

kūr ime, pareigybių aprašymų tobul in ime.  Operatyviam informacijos  iš  darbuotojų 

te ik imui ir  gr įžtamajam ryš iu i iš  administrac i jos gav imui yra sukurtos v isų šeš ių 
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šeimynų grupės Messenger programėlėje.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

12. Social in ių pas laugų te ikėjas ta iko spec ia l ias  personalo motyvaci jos  

did in imo pr iemones.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių paslaugų te ikėjas taiko specia l ias personalo motyvac i jos d id in imo 

pr iemones.  Darbuoto jai  in terv iu metu įvard i jo tok ias j iems ta ikomas motyvav imo 

pr iemones:   lankstus graf ikas, rotac i ja  pagal  prašymą, f inansinės paskatos  už  

padidėjus į  darbo krūvį  i r  pas iek imus darbe,  padėkos.  Darbuotojus ta ip pat  

motyvuoja organizuojamos šventės ir   vasaros sus iėj imai ,  lankstus darbo ir  

atostogų graf ikas.  Adminis trac i jos kur iamas ir  pala ikomas draugiškas, pala ikant is 

darbo apl inkos mikrokl imatas ta ip pat  buvo įvardyta kaip motyvac inė pr iemonė.    

Darbdav io f inansuojami kompetenc i jų  tobul in imo  mokymai ,  gera i įrengtos darbo 

v ietos,  aprūpin imas darbo pr imonėmis taip pat  motyvuoja darbuoto jus.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

13.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas garantuoja pas laugų gavėjo te ises,  š ios  

te isės apibrėž iamos te is ių chart i joje, kur i  gr indž iama tarptaut inėmis žmogaus  

te is ių konvenc i jomis .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    
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In formacija apie rezul tatus  

Įs ta igoje yra patv ir t in ta Teis ių chart i ja,  kur i  apima  i r  pas laugų gavėjų, ir  darbuotojų 

te is ių užt ikr in imo nuostatas. Dokumente yra remiamasi Europos Sąjungos 

pagr indin ių te is ių chart i jos nuostatomis . Teis ių char t i joje yra numatytos ir  skundų 

dėl  te is ių  pažeid imų nagr inėj imo procedūros.  Darbuotoja i i r  pas laugų gavėja i  

interv iu metu įvard i jo pagr indines savo te ises ir  pare igas.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

14.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas pr ie inamu būdu informuoja ir  padeda 

suprast i  pas laugų gavėjams jų te ises .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Įs ta igoje vaikai su jų  teisėmis buvo supaž indinami darant p lakatus, kur iuose  j ie 

patys išrašė savo  te ises ir  pare igas. Su vaikais buvo organizuojami te is ių 

aptar imai,  parengt i  lankstukai .  Vaikai interv iu metu įvard i jo  pagr indines jų te ises ir  

pare igas,  pas idž iaugė, kad yra į t rauk iami į  sprendimų pr iėmimą, gal i  pas ir ink t i  

mokyk lą,  lankyt inus būrel ius,  stovyk las,  šeimyną,  kur ioje gyventų,  gyvenamojo 

kambar io apipavidal in imą, k išenpin ig ių panaudoj imą.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

15.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas gerbia ta i,  kad paslaugų gavėjas la isvai  

s iekia asmenin ių t iks lų, ats ižvelg iant į  savo norus, poreik ius ir  gebėj imus .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 
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<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Socia l inių pas laugų te ikėjas gerbia ta i,  kad pas laugų gavėjas la isvai  s iekia 

asmenin ių t iks lų,  ats ižvelg iant  į  savo norus, poreik ius  ir  gebėj imus.  Asmenin ia i  

vaikų t iks la i at isp indi  jų indiv idual iuose p lanuose. Interv iu metu vaikai patv ir t ino,  

kad j ie yra skat inami išsakyt i  savo t iks lus , gal i  pas ir ink t i  užklas in ius būrel ius ,  

būs imą profes i ją.  Globos namuose yra pala ikomi vaikų norai  s iekt i  savarank iškumo, 

taupyt i  p inigus nor imiems įs igyt i  daiktams.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

16.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas vert ina savo veik los  efektyvumą pagal  ta i,  

ka ip skat ina ir  prakt iškai užt ikr ina paslaugų gavėjų te ises  v isose 

organizac i jos veik los  sr i tyse .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugų rezultata i at i t inka 

š į EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>  
 x     

In formacija apie rezul tatus  

REZULTATAS įs ta iga tur i  pas laugų gavėjų te is ių užt ikr in imo rezul tatus ir  matuoja 

juos t inkamais rodik l ia is.  Įsta iga anket inės apk lausos būdu matuoja, k iek pas laugų 

gavėjų ž ino,  kam išsakyt i  savo nusiskundimus.  Įsta igoje vaikai yra skat inami 

išreikš t i  savo nuomonę ir  naudot is savo te isėmis .  Globos namuose ,  kaip te is ių 

užt ikr inimo rodik l is ,  yra skaič iuojamas pate iktų prašymų dėl  te is ių užt ikr in imo i r  

patenk intų prašymų skaič ius.  Nors rezultatų rodik l ia i  y ra t inkami,  tač iau  

vaizdav imas jų nėra a iškus ir  nėra aptar iamos tendenc i jos  -  kas demonstruotų 

rezul tatų suprat imą.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama aiškiau vaizduoti  rezul tatus :  ne absol iuč ia is skaič ia is ,  o 

procenta is  –  ta ip būtų objektyvesnis  keler ių metų rezultato re ikšmių palyginimas i r   
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aiškiau matomos  tendenc i jos . Taip pat dėl a iškumo rekomenduojama pirmiausia 

aprašyt i  paskut in ių jų  metų rezul tatų re ikšmes ir  t ik  po to –  rezul tatų tendenc i jas.   

 

17. Social in ių pas laugų te ikėjas tur i  pr ie inamą skundų valdymo s istemą, kur i  

regis truoja ir  sprendžia pas laugų gavėjų, f inansuotojų ir  k i tų svarbių 

suinteresuotųjų šal ių skundus .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Skundų nagr inėj imo tvarka yra Teis ių char t i jos dal is .  Parengta aiški  shema, kaip 

darbuotoja i i r  globot in ia i  gal i  pranešt i  apie vaiko te is ių pažeid imus ir  ka ip j ie  

negr inėjami. Numaty ta, kad reaguojama į  bet  kok į g lobot in io skundą,  v is i  a tveja i yra 

t i r iami. Darbuotoja i interv iu metu įvardi jo skundų nagr inėj imo procedūrą ,  ta ip pat ir  

ta i ,  kad skundus gal i  te ik t i  ne t ik  administ rac i ja i ,  bet ir  Darbo tarybai .  Steigėja i i r  

organizac i jos-par tner ia i dėl  g lobos namų veik los skundų neturėjo.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

18. Soc ia l inių pas laugų te ikėjas skat ina personalo, pas laugų gavėjų, jų 

šeimų ir  globėjų et išką e lges į  bei gerovę .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Yra patv ir t intas dokumentas Vaiko apsaugos pol i t ika, kur iame yra išdėstytos 

nuostatos užt ikr inanč ios et ikos ir  gerovės kūr imo pr inc ipus. Įs taigoje yra 

skat inamas ir  real iai  ta ikomas et iškas bendrav imas tarp kolegų,  tarp darbuotojų i r  

administrac i jos , tarp darbuotojų ir  va ikų. Esant nesutar imams  -  j ie yra aptar iami 
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tame lygmenyje, kur iame k i lo . Vaikų g iminės i r  b io login iai  tėvai y ra supaž indinami 

su vaikų lankymo tvarka, p i ldomi būt in i dokumentai.  Šeimynos, pagal poreik į,  yra 

pas irengę šeimynos ta isyk les, kur ios eksponuojamos ir  jų la ikomasi.    

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

19. Socia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėž ia ir  įgyvendina et ikos gaires, 

užt ikr inanč ias pagarbą pas laugų gavėjų orumui .  

Auditor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Globos namų Et ikos kodeksas apima vaikų ir  darbuotojų gero e lges io pr inc ipus.  

Viz ito metu buvo stebimas kolegiškas, dalykiškas,  et iškas, š i l tas darbuotojų 

bendravimas. Vaikai  interv iu metu e lgėsi drąs ia i i r  mandagia i .  Organizaci jų -

par tner ių atstovai interv iu paminėjo,  kad apsigyvenus Žolyno vaikų g lobos namuose 

vaikų e lgesys keič iasi  į  gera i r  ka ip to pr iežast į  įvardi ja darbuotojų et iško e lges io 

pavyzdį ir  or ientac i ją  į  va ikų poreik ius.    

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

20. Social in ių pas laugų te ikėjas skaidr ia i i r  nediskr iminuodamas sudaro 

geresnes gal imybes naudot is   pas laugomis i r  iš tekl ia is .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Globos namuose vaikai aps igyvena te ismo sprendimu ir  Sav ivaldybės s iunt imu. Tad 
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čia yra e l iminuojama  diskr iminac i ja  -   g lobos namuose gyvena įvairaus amžiaus 

berniukai  ir  mergaitės ,  ta ip pat  vaikai su negal ia ar sergantys įva ir iomis lėt inėmis  

l igomis. Globos namai vaikų interesais bendradarbiauja su patikėt in iais :  va ikų 

kr ikšto tėvais i r   v ienuole iš vaikų d ienos centro.  D arbuotoja i  deda pastangas, kad 

b io login ia i  tėvai lankytų  va ikus.  Globos namai skat ina bendrav imą su apl inka ne iš  

g lobos namų  –  vaiko te is ių apsaugos spec ia l is ta is,  v ietos bendruomenės 

pareigūnais.   

Yra v ienas dalykas, kur is pal ieka atskyr imo ir  pr ik lausymo inst i tuci ja i  įspūdį –  ta i  

mažybin ia i  še imynų pavadin imai (pvz. :  Nykštukai) ,  nors  vaikai gyvena 

bendruomenėje,  daugiabuč ių namų  butuose,  tur inč iuose konkreč ius adresus. O ir  

še imynoje  va ikų amžius yra įva irus –  gyvena   

ne v ien maži vaikai .      

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama ats isakyt i  še imynų mažybin ių pavadin imų ir  išdiskutuot i  su  

darbuotoja is bei apsvarsty t i  gal imybę šeimynas vadint i  pagal jų gyvenamųjų namų 

adresus.    

 

21. Socia l in ių pas laugų te ikėjas užt ikr ina saugią darbo apl inką pas laugų 

te ik imui ,  užt ikr ina f iz in į pas laugų gavėjų, jų šeimų ir  globėjų saugumą .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Darbuotoja i ž ino,  kad įs taigoje yra patv ir t intas Darbuotojų ir  g lobot in ių saugos ir  

sveikatos ger in imo pr iemonių p lanas 2024 metams. Planas apima svarbias 

darbuotojų ir  va ikų saugos ir  sveikatos dal is ,  tačiau d aly je p lano pr iemonių yra 

įvardytos darbutojų funkc i jos , kur ios vykdomos „nuolat“ ,  „pagal  užk laus imą“  arba 

„pagal poreik į“  i r  pan.  Vis i darbuotja i yra apmokyt i  te ikt i  p irmąją pagalbą,   kasmet 

pas i t ikr ina sveikatą.   Vaikai interv iu metu patv ir t ino,  kad j ie buvo supaž indint i  su 

evakuac i ja  gaisro atveju, saugiomis  maudynėmis ežere,  saugiu e lges iu gatvėje ir  

internete. Vis i ,  vaikai i r  darbuotoja i ž ino p lanus, kaip e lgt is ekstremalioje s i tuac i joje 

–  surengt i  evakuac in ia i krepš iai ,  numaty tos sus it ik imo v ietos, pas irūpinta mais to  
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atsargomis.  Jeigu vaikams tenka gr įž t i  vakare tamsiu paros metu –  j ie  aprūpinami 

signal izac in ia is  pul tel iais .  Vaikų ž in ioms ir  įgūdž iams lavint i  pokalbiams yra  

kviečiami specia l is ta i  mokyt i  f inansų  va ldymo,  pr istaty t i  sveiką mitybą ar  

ps ichotropin ių medžiagų vartoj imo  žalą.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama į  planą įrašyt i  t ik  tas konkreč ias pr iemones,  kur ios  turėtų būt i  

įgyvendinamos s iek iant  darbuotojų ir  g lobot in ių saugos ir  sveikatos (el iminuot i  

darbuotojų pagal  pareigybės aprašymą at l iekamas funkc i jas).    

 

22. Socia l inių pas laugų te ikėjas ta iko pr iemones, kur ios užkerta kel ią  

f iz in iam, psichologiniam smurtu i pr ieš pas laugų gavėjus ir  f inans in iam 

piktnaudž iav imui  jų  atžvi lg iu .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Įs ta igoje yra parengt i  Apsaugos nuo smurto art imoje apl inkoje įgyvendinimo tvarkos  

aprašas ir  Apgaulės ir  korupci jos prevenc i jos  pol i t ika,  kur ios  sudėtinė dal is  –  

Finans in io p iktnaudž iavimo globot in ių atžv i lg iu prevenc i ja.  Vaikai  mokomi f inans inio 

rašt ingumo, v isos bank inės operac i jos at l iekamos t ik  dalyvaujant  pat iems 

globot iniam. Parengtas 2023-2026 m. Apgaulės ir  korupc i jos prevenc i jos pr iemonių 

planas. Darbuotoja i  ž ino smur to prevenc i jos pr iemones, stebi  va ikų net inkamą 

elges į,  kur iam pas ire iškus ta iko indiv idual ius pokalb ius.  Jeigu yra būt ina –  vaikai 

gal i  aps igyvent i  k i tame kambaryje,  arba k itoje šeimynoje. Je igu įvyksta ypat ingas 

įvyk is –  v iskas f iksuojama raštu, vert inama, imamasi pr iemonių ir  s tebimas jo  

įgyvendin imas.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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23. Socia l in ių pas laugų te ikėjas apibrėžia, kontrol iuoja ir  vert ina pr incipų,  vertybių 

ir  procedūrų r ink in į ,  kur is gal ioja organizaci jos e lgsenai pas laugų te ik imo metu 

ats ižvelg iant į  konf idenc ia lumo, t iks lumo, pr ivatumo ir  sąž in ingumo aspektus .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Yra Asmensn duomenų saugumo pažeid imų reagav imo tvarka,  su kur ia darbuotoja i 

yra sus ipaž inę.  Yra asmens duomenų tvarkymo ta isyk lės,  pagal  kur ias asmeninė 

darbuotojų ir  va ikų informacija saugoma ,  ke ič iamasi duomenimis .  Darbuotoja i ,  

saugumo t iks la is ,   regul iar ia i ke ič ia s laptažodž ius kompiuter iuose,  te lefonu 

informacijos nete ik ia.  Vaikų duomenys te ik iami t ik  of ic ia l ia i  raštu papraš ius.  

Šeimynose dokumentai saugomi saugiose spintose, rak inamuose ka binetuose.  

Savanor ia i  pas irašo sutart į  i r  dėl  konf idenc ia lumo. Yra padaryta dokumentų 

santrauka su pagr indinėmis duomenų apsaugos nuostatomis .  Vaikai  supaž indint i ,  

kad informacija apie k i tus  vaikus nėra v ieša.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

24. Social in ių paslaugų teikėjas d irba par tnerystėje su svarbiomis  

suinteresuotos iomis šal imis,   kad užt ikr in tų kompleks in ių pas laugų tęs t inumą 

ir  pas laugų gavėjų in tegrac i ją.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Įs ta igoje yra p lėtojama partnerystė pas laugų kompleks iškumo ir  tęst inumo t iks la is .  

Įsta igos partner ia i  –  Mais to bankas,  mokyk los,  dienos centrai ,  stovyk los, bažnyč ia,  

pas ienio tarnyba. Organizac i jų  par tner ių nar iai  te ik ia konkreč ią pagalbą vaikams -   

palydi į  būre l ius ,  organizuoja  šventes,  moral ia i  pala iko,  padeda mokyt is,  dovanoja 
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b i l ietus  į  rengin ius ,  te ik ia  f inans inę  paramą vaikų svajonėms.  Interv iu metu 

organizac i jų partner ių atstovai  išsakė nuomonę,  kad bendradarbiaujama vaiko 

interes is ,  akcentavo puikų g lobos namų komandin į  darbą,  operatyvų reagav imą ir  

ke it imąs i  būt ina informacija,  įs ipare igoj imų la ikymąsi ,   dokumentų a iškumą. 

Partner ia i  pastebį jo , kad kasmet auga vaikų sav iver tė, va ikai auga orūs, mandagūs.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

25.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas įvert ina par tnerystės rezultatus ir  naudą 

pas laugų gavėjams ir  organizac i ja i .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

REZULTATAS įs ta iga tur i  par tnerystės te ik iamos naudos rezul tatus ,  bet aprašyme 

įvard i ja net inkamą rodik l į  „Par tner ių organizuotų soc ial in ių įgūdž ių užs iėmimų, 

turėjus ių į taką pas laugų gavėjų soc ia l izac i jos procesui,  skaič ius“ .  Tač iau rezultato 

aprašyme ir  d iagramoje pate ik ia t inkamus  duomenis.  Anket inės apk lausos būdu 

jaunuol ių  buvo k lausiama, kok ių soc ia l in ių įgūdž ių j ie  įgavo dalyvaudami 

organizac i jų -par tner ių rengin iuose ir  jų atsakymai yra suskaič iuo t i  bei  pate ik t i  

diagramoje. Daugiaus ia i jaunuol ių įvard i jo, kad j ie išmoko naudot is e lek troninėmis  

pas laugomis,  geba apgint i  savo nuomonę ir  išmoko taupyt i  bei p lanuot i  savo 

santaupas.   

Įs ta iga ta ip pat  matuoja, kok iam skaič iu i įs idarb in imo k lausimais  par tner ių 

konsultuotų jaunuol ių pavyksta įs idarbint i .  Iš  12 -os konsul tuotų jaunuol ių 2023 m. 

įs idarbino 4 asmenys.   

Taig i  –  įs ta iga tur i  t inkamais rodik l ia is išmatuotus par tnerystės rezultatus.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama aps ibrėžt i  t ik  t inkamus rezul tatų rodik l ius  ir  a iškiau vaizduot i  

rezul tatus –  v ienoje d iagramoje vaizduot i  v ienodus rodik l ius.  
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26.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas reaguoja ir  remia pas laugų gavėjų  indėl į ,  

nuomonę,  pož iūr ius .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  EQUASS 

vert in imo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Globos namai reaguoja  į  pas laugų gavėjų norus ir  ver t ina  jų indėl į  p lanuojant  

gyvenimą šeimynose.  Įsta igoje f iksuojama, k iek ir  kok ių pasiū lymų vaikai pateik ia 

dėl indiv idualaus p lano, dėl  la isvala ik io, dėl įva ir ių švenč ių.  Kad ger iau suprastų 

savo teises ir  še imynų ta isyk les, vaikai skat inami ir  raginami išsakyt i  savo nuomonę 

apie juos –  ta i  matoma jų pieš tuose p lakatuose. Globos namuose ats ižvelg iama į  

va ikų norus dėl  mokyk lų,  la isvala ik io būrel ių , gyvenimo v ienoje ar  k i toje šeimynoje,  

gyvenamųjų kambar ių apl inkos.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

27. Socia l inių pas laugų te ikėjas į t rauk ia pas laugų gavėjus kaip aktyv ius 

dalyv ius į  pas laugų p lanav imą, te ik imą ir  vert in imą .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugų rezultata i at i t inka 

š į EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Įs ta igoje yra patv ir t inta Globot inių į t raukimo į  pas laugų p lanavimą, teik imą  i r  

vert in imą pol i t ika , kur ioje numatyta, kad vaikai yra į t rauk iami i r  į  įs ta igos p lanų, ir  į  

še imynos veik lų,  ir  į  jam asmeniškai svarbių sprendimų planav imą.  Vaikai  in terv iu 

metu patv ir t ino,  kad jų nuomonės yra ats ik laus iama, j ie  p lanuoja ir  at l ieka bui t in ius 

darbus –  aps iperka parduotuvėse, dalyvauja mais to gamyboje,  tvarkos i kambar ius  ir  

bendras erdves, p lanuoja la isvala ik į  i r  asmenines šventes .   
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REZULTATAS įs ta iga deta l ia i  pr is tato 2021 m.,  2022 m. ir  t ik  po to 2023 m .  

pas laugų gavėjų į t rauk imo į pas laugų p lanav imą rezultatus. Dėl to išs iskla ido  

dėmesys nuo 2023 m. rezultatų. Než iūr int rezul tatų aprašymo perkrov imo 

informacija, įs ta iga tur i  pas laugų gavėjų į t rauk imo į pas laugų p lanav imą ir  te ik imą 

rezul tatus ir  matuoja juos t inkamais rodik l ia is:  yra skaič iuojama, k iek vaikų ir  ka ip  

dalyvauja laisvalaik io planav ime i r  k iek per  metus buvo pateik ta pas iū lymų dėl  

la isvalaik io organizav imo.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama aprašant rezul tatus p i rmiaus ia pr is tatyt i  paskut in ių metų  

rezul tatus i r  t ik  vėl iau perei t i  pr ie  lyg in imo su ankstesnių metų rezultata is , 

tendenc i jų  ir  tobul in imo veiksmų pr is tatymo.   

Rekomenduojama rezultatus vaizduot i  procent ine išra iška, kad kasmet k intant  

pas laugų gavėjų skaič iu i rodik l ių re ikšmių lyg inimas būtų korekt iškas.  

 

28. Socia l inių paslaugų te ikėjas kasmet peržiūr i  i r  įver t ina pas laugų gavėjų 

dalyvav imą remdamasis jų  indėl iu .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Įs ta igoje pas laugų gavėjų dalyvav imas vert inamas regul iar ia i  –  y ra kasmet  

matuojami į t raukimo į pas laugų p lanav imą, te ik imą ir  ver t in imą rezultata i i r  ta ip pat  

kas 6 mėnes ius yra peržiūr imas indiv idual iame plane įvardytų pr iemonių 

įgyvendin imas. Vaikai  in terv iu metu patv ir t ino,  kad j ie su darbuot oja is aptar ia  

į t rauk imą, indiv idual iuose planuose yra daromi jų peržiūros įrašai.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

29. Soc ia l in ių pas laugų te ikėjas ta iko spec i f ines pr iemones,  kad personalas 

ir  pas laugų vartotojai  suprastų, d idintų ir  ger intų pas laugų gavėjų įgal inimą .  
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Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugų rezultata i at i t inka 

š į EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>  
  x    

In formacija apie rezul tatus  

Įs ta igoje yra patv i r t inta Globot in ių įgal in imo koncepc i ja ,  kur ioje išsk ir iami 4 

įgal inimo lygmenys: indiv idualus,  bendruomenin is,  pol i t in is  i r  grupin is . Kiekv ienam 

lygmeniu i  yra nus imatyt i  įga l in imo veiksmai ir   rezultato rodik l ia i ,  kur ie rodytų 

įgal inimą.  Įgal in imo rezultata i yra matuojami vykdant  g lobot in ių anket inę apk lausą. 

Darbuotoja i interv iu metu minėjo, kad j ie  vaikų savarank iškumą lav ina veikdami 

kartu,  skat indami jų dalyvav imą, išk lausydami, pala ikydami, pagirdami.  Įgal in imo 

rezul tata i matuojami at l iekant  pas laugų gavėjų anket inę apk lausą apie iš lav intus 

įgūdž ius. Gal i  k i l t i  k laus imas,ar gaunami objektyvūs rezul tata i k lausiant pač ių vaikų 

apie įgal in imą? Kodėl  nematuojamas fakt in is /stebimas įgal in imas?  

REZULTATAS įs ta igoje yra lavinami pas laugų gavėjų bui t in ia i įgūdž ia i  i r  ka ip  

įgal inimo rezul tatą įs ta iga skaič iuoja paslaugų gavėjus, gebančius susi tvarkyt i  

kambar į,  išs ip laut i  indus ir  pas ikeist i  pata lynę.  Taip pat  įs ta igoje yra lav inami 

vyresnių vaikų  f inansinio rašt ingumo įgūdž ia i i r  yra vert inama, k iek jaunuol ių 

iš lav ino š iuos įgūdž ius.   

Rezultata i matuojami t inkamais rodik l ia is,  darbuotoja i supranta rezul tatus t ik  jų  

vaizdav imas yra tobul int inas.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama išdiskutuot i ,  kok iu pat ik imesniu įrank iu nei  anketa gal i  būt i  

matuojami objektyvūs įgal inimo rezultata i.   

Rekomenduojama rezultatus vaizduot i  procent ine išra iška, kad kasmet k intant  

pas laugų gavėjų skaič iu i rodik l ių re ikšmių lyg inimas būtų korekt iškas.  

 

30. Socia l in ių pas laugų te ikėjas ta iko spec if ines pr iemones, kad personalas  

ir  pas laugų vartotojai  suprastų ir  kurtų įgal inanč ią apl inką.  
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Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Darbuotoja i interv iu metu sakė, kad įgal inanč ią apl inką j ie kur ia vaikų pala ikymu,  

išk lausymu, skat in imu savarank iškai  at l ik t i  užduotis .  Vaikai  pagir iami ir  paskat inami 

kai užduot is padaro savarank iškai .   Įgal inant i  yra ir  saugi bei draugiška apl inka. 

Kaimyninės bendruomenės i r  organizaci jų  par tneių pala ikymas ta ip pat s t ipr inan 

vaikų pas it ikėj imą savimi ir  įs i t rauk imą. Vaikai įvard i jo pas it ikėj imą ja is kaip 

įgal inimo metodą.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

 

31.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas te ik ia pas laugas, kur ios at i t inka indiv idualų 

pas laugų gavėjų pas ir ink imą, poreik ius , gebėj imus ir  der inas i  su 

organizac i jos mis i ja ,  v iz i ja  ir  vertybėmis .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Vaikų poreik iams nustatyt i  naudojama tam t ikra forma ir  poreik iai  yra pagr indas 

pas laugoms teik t i .  Nauja i atvykus  vaikui  sk ir iama la iko sur inkt i  v isa i  būt inai 

informacijai ,  kad būtų kuo ger iau at l iep iami vaiko poreik iai .  Darbuotoja i interv iu 

metu minėjo, kad dėl duomenų apsaugos ta isykl ių  kyla sunkumų sur ink t i  in formaciją 

iš  šv iet imo,  gydymo įs ta igų ir  k i tų  inst i tuc i jų ,  je igu vaikas yra nekalbus arba než ino 

re ikal ingos informacijos,  o vaiko by loje jos trūksta.   Darbuotoja i supranta, kad 

pas laugas re ik ia te ik t i  pagal poreik ius  ir  ta i  vykdo sut inkamai su įsta igos mis i ja  bei  

organiac i jos vertybėmis.    
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Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama naudot is   L ietuvos Respublikos  soc ia l in ių paslaugų įs tatymo 18 

str .  7  da l ies  nuostatomis ,  kur ios  įpare igoja k i tas  inst i tuc i jas  te ikt i  in formaciją,  

būt iną asmens socia l in ių pas laugų poreik iu i nustaty t i .   

 

32.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas tur i  aiškią pas laugų gavėjų gyvenimo 

kokybės koncepci ją  i r  vykdo veik lą,  gr indžiamą pas laugų gavėjų poreik ių 

vert in imu, s iekiant  pager int i  jų gyvenimo kokybę  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugų rezultata i at i t inka 

š į EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>  
x     

In formacija apie rezul tatus  

Įs ta igoje yra patv ir t in ta Gyvenimo kokybės koncepc i joje,  kur ioje yra išskir tos  3 

pagr indinės sr i tys  –  f iz inė,  soc ia l inė ir  emocinė gerovė  i r  jas  sudarantys 

elementai .Darbuotoja i  in terv iu metu įvard i jo ,  kas yra svarbu ger inant  vaikų 

gyvenimo kokybę –  ta i   geros bui t ies  sąlygos,  užt ik r in tas  poi ls is,  įva ir ios  

laisvalaik io gal imybės,  pagarba ir  va ikų  orumo pala ikymas,  t inkamas ir  pakankamas 

maistas,  pr iemonės mokymuis i,  saugumas . Vaikai  in terv iu metu ta ip pat įvardi jos  

saugumą, geras gyvenimo sąlygas,  gal imybę r ink t is .   

REZULTATAS įs ta igoje gyvenimo kokybės rezul tatas matuojamas  nustatant skaič ių  

pas laugų gavėjų,  kur ie dž iaugias i  ar  jauč ia malonumą gamindami maistą.  Rezultata i  

gaunami anket inės apk lausos būdu apklaus iant  pas laugų gavėjus.  Tač iau 

vaizduojant  rezul tatą yra net inkamai apskaič iuojama procent inė bes idž iaugianč ių ir  

jauč ianč ių malonumą gaminant mais tą vaikų dal is ,  nes 100 proc. yra la ikomi ne 

apk lausoje dalyvavę respondentai,  o bendras vaikų skaič ius  įs ta igoje. Nors  yra 

padaryta metodologinė rezul tatų matav imo kla ida,  tendenci ja iš l ieka nepak itus i –  

patenk intų į t rauk imu į mais to gamybos procesą vaikų skaič ius nuo 2021 m. didėja.  

Su audi to paraiška yra pate ikt i  i r  du pavyzdž ia i  (3 rodik l is)  gyvenimo kokybės 

pokyč ių  ind iv idual iu lyg iu, tač iau j ie  vaizduoja ne paslaugų gavėjų savo gyvenimo 

kokybės ver t in imą,  o atvejų sprendimą indiv idualaus soc ia l in io darbo metodu.   
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Su audi to paraiška pate ik tas 4 gyvenimo kokybės rezul tato rodik l is  rodo pas laugų 

gavėjų įgal in imą.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama aps ibrėžt i  rezul tato rodik l ius , at i t inkanč ius Gyvenimo kokybės 

koncepc i joje įvard intas sr i t is  ir  pas laugų gavėjų gyvenimo kokybės pokyt į  ver t in t i  jų  

pač ių pož iūr iu koncepc i joje įvardytose sr i tyse. Rekomenduojama dėl  d idesnio 

a iškumo ir  tendenc i jų išryškinimo rezultatus vaizduot i  procent ine iš ra iška.  

 

33. Socia l in ių pas laugų te ikėjas dokumentuoja ir  perž iūr i  pas laugų p lanav imą 

ir  te ik imą remiant is  Indiv idual iu p lanu,  kur iame įvard i jami pas laugų gavėjų 

indiv idualūs poreik iai ,  lūkesč ia i i r  bes ikeič ianč ios apl inkybės.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Įs ta igoje yra nustaty ta indiv idualuas p lano forma ir  j is  yra sudaromas k iekv ienam 

vaikui .  Už plano sudarymą yra atsak ingas šeimynos  soc ia l in is darbuotojas,  p lanas  

sudaromas dalyvaujant  pač iam vaikui ir  ind iv idual ios  pr iež iūros darbuotojams.  

Susipaž inus su vaikų indiv idual iais  p lanais nustaty ta,  kad j ie  yra deta lūs,  juose yra 

vaikų norai ir  numaty tos pas laugos pagal nustaty tus poreik ius. Yra nustatyta, kad 

naujai  atvykus iam vaikui  ind iv idualus p lanas sudaromas per 1 mėnes į,  tačiua 

karta is paž int i  ar  prakalb int i  va iką pr ire ik ia daugiau laiko. Indiv idual ių p lanų 

įgyvendin imas perž iūr imas kas 6 mėnes ius. Darbuotoja i la ikos i  nustaty tų p lanų 

sudarymo tvarkų ir  terminų.    

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

34. Socia l in ių pas laugų teikėjas ats ižvelg ia į  f iz inę ir  soc ia l inę pas laugų 

gavėjo apl inką tobul indamas,  te ikdamas ir  ver t indamas pas laugų gavėjams 

skir tas  pas laugas  
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Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Nauja i  atvykus iam į  g lobos namus vaikui yra  papasakojama apie namus, j is   

supaž indinamas su k i ta is vaikas i ,  namų ta isyklėmis . Vaikui le idž iama aps iprast i ,  

je igu j is  nenor i bendraut i  –  ta i  le idž iama ,  o kalb inama tada, kai va ikas nor i ka lbėt i :  

išs ia išk inamos jo  domėj imosi  sr i tys,  hobiai .  Pagal  v isą sur inktą in formaciją 

parengiamas indiv idualus p lanas ir  pas laugos pr i ta ikomos f iz in iams i r  soc ia l in iams 

pas laugų gavėjų poreik iams:  sudaromos sąlygos  pr ivatumui ,  pagal poreik į  –  

perkamos pr iemonės pr ivatumui užt ikr in t i  (š irma).  Žais la i ,  sta lo žaid imai,  

kompiuter ia i ,  knygos –  užt ikr inami pagal vaikų amžių. Drabuž ia i perkami pač ių 

vaikų pas ir inkimu ir  pagal sezoną .  Pagal poreik į va ikams užt ik r inamas gydymas 

gydymo įs ta igose ir  tęst inumas globos namuose –  gydytas cukr inis  d iabetas ir  

širdies  yda.  Pagal  poreik į  ind iv idualaus ir  grupin io konsultav imo pas laugas te ik ia 

ps ichologas.    

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

35.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas į t rauk ia pas laugų gavėjus į  Indiv idualaus  

p lano rengimą ir  perž iūrą,  kad užt ikr in tų pas laugų gavėjo asmenin į  indėl į  į  

jo/ jos Indiv idualų p laną .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugų rezultata i at i t inka 

š į EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>  
  x    

In formacija apie rezul tatus  

Įs ta igoje yra patv i r t inta Indiv idualaus soc ia l inės g lobos p lano ( ISGP) sudarymo ir  

perž iūros tvarka,  pagal  kur ią nustatyta, kad p lanas yra sudaromas pagal  nustaty tus 

poreik ius ir  dalyvaujant  pač iam vaikui,  įs ta igos spec ia l is tams,  esant poreik iui  –  

mailto:equass@equass.be


 

 

 

 

Avenue des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210 Brusse ls ,  Be lg i um -  Te l  :  +3202 736 54 44  equass@equass .be  –  www.equass .be  

vaiko tėvams ar g lobėjams.  ISGP numatyta, kok iomis  pr iemonėmis s iek iama 

soc ia l inės g lobos uždav in ių įgyvendin imo,  detal izuojamos pas laugos (socia l inės,  

sveikatos pr iež iūros ir  k i tos) ,  kur ios  g lobot in iui  bus te ik iamos, rašomos žymos apie 

per iodiškai vykdomą ISGP perž iūrą, kur i  vykdoma 1 kar tą per pusę metų, arba 

sus idar ius naujoms apl inkybėms.  Vaiko poreik ia i ver t inami p lano daly je „Vaiko 

savybių,  poreik io sr ič ių išskyr imas ir  įvert in imas“  ir  pagal  ta i  sudaromas 

indiv idualus p lanas  kompiutery je.  Vaikams sudary tos gal imybės  perž iūrėt 

i ind iv idualų  planą  –  pas ikre ipus į  darbuotoją,  va ikai   j į  ga l i  pakoreguot i  ar  pakeist i .  

Indiv idualūs p lanai  yra išsamūs, ir  perž iūrėt i  kas 6 mėnes ius.    

REZULTATAS įs taiga tur i  pas laugų gavėjų į t rauk imo  į  ISGP sudarymą rezul tatus ir  

matuoja juos t inkamais rodik l ia is :  k iek paslaugų gavėjų dalyvavo indiv idualaus 

plano sudaryme ir  k iek iš  jų  te ikė pas iū lymus dėl  ISGP veik lų ar  pas iū lymus dėl  

įs ta igos veik lų .  Rezultato duomenys gaut i  anket inės apk lausos būdu .  2023 m. 

ind iv idualaus p lano sudaryme dalyvavo v is i  pas laugų gavėja i .  Įs ta igos darbuotoja i  

supranta rezultatus, numato pr iemones tobul inimui.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama matuot i  fak t in į va ikų dalyvav imą ISGP sudaryme   –  numaty t i  

žymą plane apie vaiko dalyvav imą.   

 

36.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas užt ikr ina,  kad paslaugų gavėju i  būtų  

pr ienamas pas laugų tęst inumas nuo ankstyvos ios intervenc i jos  ik i  paramos ir  

pala ikymo po pas laugos sute ik imo pr ik lausomai nuo bėgant laiku i  

bes ikeič ianč ių re ikalav imų.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugų rezultata i at i t inka 

š į EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>  
  x    

In formacija apie rezul tatus  

 Įs ta igoje užt ikr inamas paslaugų tęst inumas –  nauja i aps igyvenę vaikai ,  je igu j ie  

pageidauja ir  ta i  yra jų in teresais, gauna pas laugas tose pač iose inst i tuc i jose kaip 

ik i  aps igyvenimo globos namuose ir  pas laugos suteik iamos jau išė jusiems iš g lobos  
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namų jaunuol iams.  Buvę g lobot in i i  konsul tuojami įva ir ia is  k laus imais,  nukreip iami į  

re ikal ingas ins t iruci jas , je igu yra poreik is -  te ik iamas palydėj imas.  Ps ichologas ta ip 

pat  konsul tuoja palydimosios g lobos pas lauga sgaunanč ius jaunuol ius.  Buvę 

g lobbot in ia i dalyvauja g lobos namų šventėse –  palaikomas soc ia l in is kontaktas.  

REZULTATAS įs ta iga tur i  pas laugų tęs t inumo pas laugų gavėjams rezul tatus ir  

matuoja juos t inkamais rodik l ia is .  Įs ta igoje yra f iksuojama, kok iam skaič iu i  

pas laugų gavėjų, išė jusių iš vaikų g lobos namų ,  buvo te ik iama įvair i  tęs t inė 

pagalba:  sus irandant  būstą, įs idarb inant ,  k i tais  soc ia l inia is k laus imais . Įsta iga 

pateik ia 2021-2023 m. rezultatus, darbuotoja i  t inkamai juos vert ina, supranta,  

numato ger in imo pr iemones.    

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

37. Socia l inių pas laugų te ikėjas te ik ia pas laugas remdamasis hol is t in iu 

pož iūr iu į  pas laugų gavėjų, jų šeimų ir  g lobėjų poreik ius ir  lūkesč ius.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Globos namuose aps igyvenus naujam vaikui stengiamasi  sur inkt i  in formaciją ap ei  jo  

bio loginę šeimą bei soc ia l inę apl inką, kad pagal poreik į būtų gal ima su ja is  megzt i  

kontaktą vaiko g lobos t iks la is .  Tač iau ne v isada globos namams iš  atsakingų 

inst i tuc i jų  sute ik iama re ik iama informacija. Globos namai,  je igu ta i  yra vaiko 

interesais , skat ina tėvus lankyt i  savo vaikus ,  pala iko vaikų bendrav imą su 

b io login ia is  tėvais .   Yra sveč iav imosi sutartys, kai  vaikas iš le idžiamas pas tėvus ar  

senel ius . Įs ta igoje yra vert inama, kaip vaikai jauč ias i po sus it ik imų. Globos namai 

tarp in inkauja ir  dėl  pagalbos tėvams.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama duomenis  iš  k i tų  ins t i tuc i jų  gaut i  pagal  L ietuvos Respubl ikos  

soc ia l inių  pas laugų įs tatymą  
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38. Social in ių paslaugų te ikėjas nustato ir  perž iūr i  pas laugų teik imo procesą,  

stebi ir  kontro l iuoja paslaugų kokybę.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Įs ta igoje yra parengtas  Darbo reglamentas –  ta i  r ink inys v isų įsta igoje patv ir t intų 

tvarkų ir  aprašų,  kur ia is tur i  būt i  vadovaujamasi.  Toks reglamentas f iz iškai yra 

k iekvienoje šeimynoje,  kad, esant re ikalu i ,  būtų pas i t iks l inami procesai .  Šeimynose 

už pas laugų organizavimą atsak ingas yra soc ia l inis darbuotojas, o v isų šeimynų 

darbą koordinuoja įs ta igos vyr.  soc ia l inis  darbuotojas.  Paslaugų kokybės stebėsena 

vykdoma regul iar ia i  organizuojant apk lausas, aptar iant  jų  te ik imą per  susir ink imus.  

Ypat ingų įvyk ių praneš imo tvarka yra reglamentuota ir  p i ldomi at i t inkami 

dokumentai .  Pas laugų kokybė vert inama nagr inėjant  rezul tatus,  at i t ik imą te isės  

aktams,   s te igėjo ir  organizaci jų -partner ių vert in imus.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

39.  Socia l in ių pas laugų teikėjas teik ia pas laugas pas laugų gavėjams 

bendruomeninėje apl inkoje remdamasis savo v iz i ja ir  mis i ja .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Įs ta igoje pas laugos te ik iamos bendruomeninėje apl inkoje –  va ikai  gyvena 

atsk iruose butuose ir  name, o v isas k itas re ikal inga spas laugas gauna iš ins t i tuc i jų  

bendruomenėje –  mokyklos, gydymo įsta igos, la isvala ik io būrel ia i ,  koncerta i,  k inas,  

parodos, s tovyklos, parduotuvės,  kav inės. Įs ikūrus šeimynai bendruomenėje yra 

dedamos pastangos,  kad kaimyninė bendruomenė ją pr i imtų –  yra sus ipaž įs tama, 

dalyvaujama bendruomenės ta lkose, renginiuose, bendraujama su kaimynais  

įvair ia is kaimynystės k laus imais .  
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Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

40. Socia l inių paslaugų te ikėjas koordinuotai  te ik ia paslaugas paslaugų 

gavėjams.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Paslaugos įs ta igoje te ik iamos koordinuota i –  už pas laugų organizav imą šeimynoje  

atsak ingas soc ial in is  darbuotojas, o v isų šeimynų darbą koordinuoja vyr.  soc ia l in is 

darbuotojas. Pas laugos teik iamos ir  darbas organizuojamas pagal patv ir t intą Darbo 

reglamentą.Keič iant is šeimynoje d irbant iems darbuotojams informacija perduodama 

raštu užpi ldant  tam sk ir tą dokumentac i ją.  Kiekv iena šeimyna operatyv iam 

bendravimui tarpusavyje ir  su adminis trac i ją tur i  sukur tą grupč Messenger  

programėlėje. Šeimynos gyvenimas aptar iamas kartą per savai tę,  adminis trac i ja  

regul iar ia i lankos i še imynose.  Ypat ingiems atvejams ats i t ikus yra p i ldomi nustaty t i  

dokumsntai,  p lanuojamas ir  įgyvendinamas pasekmių šal in imas.     

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

41. Socia l in ių pas laugų teikėjas te ik ia pas laugas paslaugų gavėjams  

daugiadisc ip l inėje arba daugiaorganizac inėje apl inkoje .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Įs ta igoje  pas laugos te ik iamos daugiadiscip inėje  i r  daugiaorganizac inėje aplinkoje. 

Kiekv ienoje šeimynoje d irba soc ial in iai  darbuotoja i  i r  ind iv idual ios  pr iež iūros  

darbuotoja i ,  pagal poreik į  pas laugas teik ia ps ichologas.  Bendruomenin ių pas laugų 
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te ik imo pr inc ipu vaikams paslaugas te ik ia ir  k i tos organizac i jos  –  mokyk los,  gydymo 

įs ta igis ,  la isvalaik io centrai ,  s tovyk lų organizator ia i i r  k t .  Įs ta igoje skat inama 

par tnerystė daugiaorganizac inės  pas laugų te ik imo apl inkos  palaikymo t iks lu.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

42.  Socia l in ių paslaugų teikėjas ident i f ikuoja savo vers lo ir  sute ik tų pas laugų 

rezul tatus,  vykdo of ic ia l ią  per iodinę, nepr ik lausomą rezul tatų perž iūrą .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Įs ta igos a taskai tos  rengiamos ketv irč ių ir  met inės.  Įs ta igos met inę veik los ataskaitą 

saus io mėn adminis trac i ja  per  sus ir ink imą pr is tato v is iems darbuo tojams.  Met in į 

vert in imą v isų darbutojų at l ieka administraci ja . Met in ę įsta igos  ve ik los 2023 m. 

ataskai tą   te ig iamai įver t ino buvę g lobot in ia :  j ie  ta ip pat  yra anketuojami –  

gaunamas atgal in is  ryšyxs.  Įs ta iga f inansav imą veik la i  gauna iš  ste igėjo –  

sav ivaldybės, kur iai  i r  te ik iamos veik los  bei f inans inės ataskaitos.  2023 m. 

Finans in ių ataskaitų r ink inys yra pate iktas i r  jo te is ingumas yra patv ir t in tas 2024 -

02-28.   Administrac i ja   šeimynose darbuotojams ir  vaikams pr istato veik los 

rezul tatus ir  apklausų rezultatus :   interv iu metu ir  darbuootja i ,  i r  va ikai  patv i r t ino, 

kad buvo aptar iamos pas iek imų  pr iežastys , planuojami pokyčia i.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

 

43. Socia l in ių pas laugų te ikėjas f iksuoja sute iktų pas laugų rezul tatus ir  naudą 

pas laugų gavėju i indiv idual iu  ir  ko lektyv in iu pož iūr iu.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 
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<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugų rezultata i at i t inka 

š į EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>  
 x     

In formacija apie rezul tatus  

 REZULTATAS įs ta iga tur i  pas laugų naudos pas laugų gavėjams  rezul tatus 

ind iv idual iu  lygmeniu i r  matuoja juos t inkamais rodik l ia is.  Įsta igoje yra f iksuojama,  

kaip ,  nustač ius e lges io problemas,   metų bėgyje,   taikant  įva ir ius soc ia l inio darbo 

metodus,  keič ias i vaiko elgesys.  Poz i tyvus pokyt is yra f iksuojamas kaip sute iktų  

pas laugų nauda. Nauda palydėj imo pas laugą  gavusiems jaunuol iams matuojama, 

vert inant jų  soc ia l in į  s tatusą –  v is i  d irba arba mokosi ,  nėra gyvenanč ių iš  soc ia l in ių 

išmokų.   Kolektyv in iu pož iūr iu  pas laugų  naudą įs taiga matuoja apk lausdama 

suinteresuotas šal is  apie vaikų e lges io pokyt į . Iš  20 —ies į  apklausą pakviestų 

respondentų atsakymus apie te ig iamą pokyt į  pate ikė 5 –  t .  y .  t ik  ketv ir tadal is  

respondentų.     

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama s iekt i  ak tyvesnio suinteresuotų  šal ių  dalyvavimo ver t inant g lobos 

namų te ik iamų pas laugų naudą vaikams –  kad būtų gaut i  kuo objektyvesni  

rezul tata i.   

 

44. Socia l in ių pas laugų te ikėjas  vert ina rezultatus ir  naudą pas laugų 

gavėjams ats ižvelgdamas į  savo mis i ją ,  kad nustatytų būdus d idž iaus ia i  

pr idėt inei verte i pas laugų gavėjams, f inansuotojams ir  k i toms at i t inkamoms 

suinteresuotos ioms šal ims sukur t i .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Kiekv ienais metais vadovas rengia įsta igos veik los ataskaitą, kur ioje yra pate ik iama 

informacija apie sute iktų pas laugų mąstą,  skir tų lėšų panaudoj imą,   naujovių 

įdiegimą. Ataskai ta yra pate ik iama ste igėju i  –  Savivaldybei  ir  pr istatoma įs ta igos  

darbuotojams ,  paslaugų gavėjams,  par tner iams.  Interv iu metu įsta igos vadovė 

akcentavo,  kad d idž iaus ią pr idėt inę vertę pas laugų gavėjams sute ik ia darbuotojų 

ž inios bei įgūdž ia i ,  jų ta ikomi darbo metodai ,  bendradarbiav imas su partner ia is ,   

saugi  apl inka pas laugoms te ik t i .   Todėl įs ta igoje d idel is dėmesys yra sk ir iamas 
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darbuotojų kompetenc i jų  tobul inimo poreik ių nustatymui ir  jų tenk in imui.  Paslaugos 

yra tobul inamos ats ižvelg iant į  ve ik los ir  pas laugų te ik imo rezultatų reikšmes,  

pas laugų gavėjų pas iū lymus.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

45.  Socia l in ių pas laugų teikėjas matuoja pas laugų gavėjų ir  v isų 

suinteresuotųjų šal ių  pas itenk in imą remdamasis v idaus ir  (arba) išorės 

vert in imu.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugų rezultata i at i t inka 

š į EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>  
 x     

In formacija apie rezul tatus  

REZULTATAS Įs ta iga tur i  pas laugų gavėjų ir  su interesuotų šal ių  pas i tenk in imo 

te ik iamomis pas laugomis rezul tatus ir  matuoja juos t inkamais  rodik l ia is .  

Rezultatams gaut i  pas laugų gavėja i  anketuojami kasmet,  o suinteresuotos šalys  –  

kas dvejus metus. Kaip suinteresuotų šal ių pas i tenk in imo pas laugomis rezultatą 

įsta iga pate ikė dal į  partner ių, kur ie  „gerai“  i r  „ labai  gerai“  įvert ino vaikų 

soc ia l izaci jos  proceso organizav imą  –  tačiau nėra labai  a išku,  kas konkreč ia i  

sudaro minimą procesą.  Taip pat sus ipažinus su anketos suinteresuotoms šal ims 

klaus imais  yra matoma, kad pasi tenk in imas matuojamas i r  daugiau t inkamų rodik l ių .  

Paslaugų gavėjų pas itenk in imo rezul tatas gautas apk lausus vaikus ar  pat inka 

gyventi  še imynoje ir  palydėj imo pas laugą gaunanč ių jaunuolių  -  ar  j ie  gavo 

re ikal ingų ž in ių ir  įgūdž ių.  Darbuotojų rezultato suprat imą dar re ikėtų g i l in t i ,   

ger iaus ias būdas –  matuot i  pas itenk in imą k iekviena pas laugos sudėtine dal imi.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama rezultatą matuot i  pas itenkinimu pas laugos sudėt inėmis  dal imis ,  

kad būtų aišk iau,  ką re ikėtų tobul int i .   

 

46.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas  te ik ia pr ie inamą, lengvai  suprantamą 

informaciją apie užf iksuotus rezul tatus,  įskai tant  apk lausų rezultatus.  
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Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugų rezultata i at i t inka 

š į EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>  
  x    

In formacija apie rezul tatus  

Įs ta iga tur i  rezul tatus, rodanč ius,  kaip 20 suinteresuotų šal ių  ats tovų supranta 

įsta igos veik los rezultatus ir  matuoja juos t inkamais rodik l ia is.   2023 m.  70 proc.  

suinteresuotų šal ių ats tovų, dalyvavus ių apklausoje, pas isakė, kad įsta igos 

te ik iama informacija apie rezultatus yra labai a išk i i r  išsami, 25 proc.  įvard i jo, kad  

rezul tatų pate ik imas yra aiškus, 5 proc.  suinteresuotų šal ių  informacija apie 

rezul tatus nėra v is iškai a iški .  Darbuoto jai  supranta rezultatus,  yra numatę 

pr iemones rezultatų pr istatymo suinteresuotoms šal ims tobul in imą.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

Rekomenduojama išmatuot i  darbuotojų ir  pas laugų gavėjų rezultatų 

vaizdav imo/pate ik imo   suprat imą.   

 

 

47.  Socia l in ių pas laugų te ikėjas  ak tyvia i  p lat ina informaciją apie organizac i jos 

vers lo ir  te ik iamų pas laugų efektyvumo rezultatus personalu i,  pas laugų 

gavėjams ir  v isoms svarbioms suinteresuotosioms šal ims.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Įs ta iga ta iko prakt iką, kad veik los rezul tata i kasmet yra pr istatomi pas laugų 

gavėjams, darbuotojams,  ste igėjui  i r  partner iams.  Vaikams veik los rezul tatai  i r  

apk lausų rezul tatai  pr istatomi šeimynose,  naudojant vaikų amžių at i t inkanč ias 

pr iemones. Darbuotojams veik los ataskai tos pr istatomos visuot in io sus ir ink imo 

metu.  Steigėju i  pagal  nustaty tą tvarką yra te ik iamos ketv ir t inės ir  met inės veik los  

ataskai tos. Organizac i jų par tner ių ats tovai interv iu metu patv i r t ino, kad  einamųjų 

metų gale arba k itų metų pradž ioje  vyksta g lobos namų veik los  ataskaitos  

pr istatymas .  Neformal ioje apl inkoje pr is tatant  met inės veik los ataskai tą par tner ia i 
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pas inaudoja proga išsalyt i  savo lūkesčius ir  sus ipaž int i  tarpusavyje.  Partner ia i  

gera i ver t ina ataskaitų a iškumą, jas gauna el  paštu.  

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

48. Social in ių paslaugų te ikėjas apibrėžia i r  įgyvendina nuolat inio pas laugų 

te ik imo rezul tatų ger in imo s istemą, darbo ir  mokymosi būdus .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    

In formacija apie rezul tatus  

Įs ta igoje yra nustatyta Nuolat in io tobul in imosi  ir  mokymosi  s is tema, apimant i 4  

etapus: tobul in imo t iks lų nustatymą, paslaugų te ik imo procesų nustatymą, 

tobul in imo veiksmus i r  anal izę. Po rezul tatų pr is tatymo  darbuoto jams įs ta igoje yra  

aptar iami tobul inimai .  Vadovė ir  darbuotoja i   in terv iu metu įvard i jo,  kad  2024 m. 

numatyta s t ipr in t i  komandin į darbą ,  vest i  darbuotojų  superviz i jas , tobul int i  

palydimosios g lobos vykdymą ,  užt ikr int i  pas laugų te ik imą  pagal poreik į ,  ta ip pat ir  

saugią  apl inką  kūdik iu i ,  naudot is žal iąja energi ja ,   tobul int i  kr iz ių valdymą   -  vaikų 

pr iėmimą  į  g lobos namus iš t ikus  kr iz inei  s i tuaci ja i  šeimoje ir  valdant  pagalbą  

a lkohol į   i r  k i tas ps ichotropines medž iagas vartojant iems paaugl iams.    

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

49 Socia l in ių pas laugų te ikėjas tur i  in formacijos  te ik imo mechanizmus,  kad 

suprastų būs imus pas laugų gavėjų, personalo,  f inansuotojų ir  su interesuotųjų 

šal ių  poreik ius .  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugos at i t inka š į  

EQUASS vert inimo lente lės kr i ter i jų> 
 x    
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In formacija apie rezul tatus  

Įs ta igos vadovė interv iu metu įvard i jo , kad  p lanuojant  pas laugas naudojamasi  

stat ist inia is  duomenimis,  šal ies  socia l inę pol i t iką ir  ša l ies vystymosi  krypt is  

brėž ianč iais  dokumentais.  Paslaugų p lėtros krypt ims numaty t i  naudojama 

informacija,  gauta iš  konferenc i jų ,  k i tų  šal ių pat ir t ies  pr is tatymo,  stebėj imo, kaip 

šaly je įgyvendinamos ataskaitų  dėl Vaiko te is ių konvenc i jos įgyvendin imo  

rekomendaci jos . Yra bendradarbiaujama su s te igėju –  išk lausomi sav ivaldybės 

poreik iai  vaikų g lobos ir  jų integraci jos sr i ty je.    

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  

 

 

50. Socia l in ių pas laugų teikėjas imas i ger in imo inic iatyvų lygindamas požiūr ių 

efektyvumą, pas laugų te ik imo rezultatus, veik lą ir  pas laugų gavėjų gautus 

rezul tatus.  

Audi tor iaus pastaba:  1 2 3 4 5 

<Socia l inių pas laugų te ikėjų paslaugų rezultata i at i t inka 

š į EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>  
 x     

In formacija apie rezul tatus  

REZULTATAS įs ta iga tur i  pas i lyg in imo rezul tatus ir  matuoja juos t inkamais 

rodik l ia is.  Įs ta iga kasmet pas i lyg ina savo veik lą su k itomis  soc ial in ių pas laugų 

įsta igomis. Globos namuose jau įd iegt i  patobul in imai iš  paskut in io pas i lyg in imo su 

dv iejomis  įsta igomis.  Operatyv iam pas ikei t imui in formacija  messenger ir  v iber  

grupės sukur tos šeimynose dirbant iems vis iems darbuotojams  ir  bendra v isų  

šeimynų  soc ia l in ių  darbuo tojų grupė .  Dėl to pagerėjo komunikac i ja , operatyvumas,  

darbuotoja i  ta i įvard i jo  kaip labai patogų įrankį ,  t inkant į  ke ist is  informcija.  

Taip pat iš  pas i lygin imo nutar ta ta ikyt i  kultūrogramos rengimo metodą  –  bus 

bendraujama su pagalbą vaiko b io loginei  še imai te ikus iu atvejo vadybin inku ir  

naudot i  pagalbos vaikui t iks la is iš  jo  gautą informaciją.   

Pasiū lymai pokyč iams ir  tobulėj imui  
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3. Audito rezultatų ataskaita 

Įver t in imas  atspindi  Žolyno vaikų soc ial inės g lobos namų  dabart inę padėt į  

Socia l inių pas laugų sr i ty je  L ietuvoje.  

Įver t in imas yra gr indžiamas Soc ia l inės paslaugos te ikėjo EQUASS vert in imo 

sistemos.  

 

EQUASS Kokybės principas  Įvertinimas  

Lyderystė  4,00 

Personalas 4,00 

Teisės   4,00 

Etika 4,00 

Partnerystė  4,00 

Dalyvavimas 4,29 

Orientaci ja į  asmenį  4,00 

Kompleksiškumas  4,29 

Orientaci ja į  rezultatus  4,33 

Nuolat inis gerinimas 4,00 

  

Viso 40,91 
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4. Apibendrinamosios pastabos  

 

Vi ln iaus Žolyno vaikų soc ia l inės globos namuose pas laugos organizuojamos ir  

te ik iamos pagal Equass kokybės s is temos pr inc ipus. Įsta igos veik la yra 

p lanuojama, ver t inami rezul tata i,  daugiadisc ipl inės komandos darbuotoja i  

s istemingai tobul ina savo kompetenc i jas , vadovai  juos pr ipaž įsta kaip gr įžtamosios 

informacijos šal t in į .  Globos namuose yra užt ikr inamos pas laugų gavėjų teisės, 

pala ikomi pagarbūs v isos įsta igos bendruomenės  santykia i,  vys toma par tnerystė.  

Visos pas laugos yra nukreiptos pas laugų gavėjų savarank iškumui d idint i  i r  jų  

gyvenimo kokybei  ger int i .  Į  nuolat in io pas laugų ger in imo procesą yra į t raukt i  patys  

globot inia i ,  darbuotoja i  i r  netg i  par tner ia i .   Įs ta igoje  diegiamos technologinės ir  

soc ia l inio darbo naujovės.  

Lankant is  įs taigoje buvo s tebimas vadovo pas it ikėj imas darbuotoja is,   o  pas laugų 

gavėjų –  darbuotoja is .  Darbuotoja i demonstravo geranor iškumą, kompetent ingą ir  

pagarbų e lgesį  su vaikais .  Auditor iu i  buvo sute ik iama v isa prašoma informacija,  

dokumentai ,  interv iu metu  darbuotoja i  i r   paslaugų gavėja i  bei  organizac i jų   

par tner ių atstovai  bendravo nesus ikaustę, atv irai .   

Audi to metu konstatuota,  kad globos namų  te ik iamos pas laugos at i t inka 2 -ą Equass 

vert in imo lyg į.   Įs taigos parengt i  dokumentai yra a iškūs, atspindi  Equass pr inc ipų  

pož iūr ius .  Ataskai toje pate ik iamuose  pasiūlymuose pokyč iams ir  tobulėj imui 

įs ta igai yra rekomenduojama t iks l iau apibrėžt i  rezul tatų rodik l ius, juos vaizduot i  

a iškiau -   ta ip, kad j ie  įs ta igai  demonstruotų tobul int inas sr i t is .  

Vi ln iaus Žolyno vakų soc ia l inės g lobos namų  te ik iamos i lgalaikės (trumpalaikės)  

social inės globos paslaugos vaikams, netekusiems tėvų globos ,  6- iuose 

padal iniuose i r  palydėjimo paslauga jaunuoliams  6- iuose padaliniuose  

at i t ik t ies  Equass 2018 pr incipams audi to metu sur inko 40, 91 balo .  Pož iūr is,  

prakt ika ir  rezultata i at i t inka 2-ą  EQUASS vert in imo lyg į.   

Rasa Laiconienė  

Vi ln ius,  2024  m. gegužės 27 d . ,   
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