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Bendra informacija apie paraiSkg ir pareiSkeéjg

Organizacijos

pavadinimas:

Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namai

Adresas:

Dziaugsmo g. 45, LT-11302 Vilnius

Vadovo vardas, pavardé:

leva Norkiené

Kontaktinis asmuo:

Eglé Zemaityteé

Telefono Nr.:

+370 5 2341800

Bendras el. pastas:

administracija@zolyno.It

Interneto svetainé:

www.zolyno.lt

Auditoriaus vardas,

pavadeé:

Rasa Laiconiené, rasa.laiconiene@gmail.com

Audito datos:

2024 m. geguzés 22-23 d.

Klientai:

Paslaugy gavéjy skaicius: 34
Data: 2024-05-23

Darbuotojai:

Darbuotojy skai€ius: 45
Data: 2024-05-23

Audituojamos
paslaugos:

llgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos
paslaugos vaikams, netekusiems tévy globos,
6 padaliniuose. Palydéjimo paslauga

jaunuoliams, 6 padaliniuose

Papildoma informacija
apie socialiniy paslaugy

teikéja:

Globos namai administruoja 6 Seimynas,

jsikGirusias skirtingose miesto vietose butuose ir
name. Kiekvienoje Seimynoje pamainomis dirba 2
socialiniai darbuotojai ir 4 individualios prieziaros
darbuotojai bei gyvena 5-6 globojami vaikai ar
jaunuoliai.

Nuo 2022 m. jstaigai suteikta teisé jaunuoliams
teikti akredituotg palydéjimo paslauga, kurios
tikslas - jgalinti jaunuolius patiems imtis aktyvaus
vaidmens bei veiksmy, siekiant sékmingo peréjimo

i savarankiska gyvenima.
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1. Audito programa

Geguzés 22 d. Pirma diena

Laikas Veikla (trumpas numatytos veiklos aprasas)
09.00 - 09.30 PradZios susitikimas jstaigoje Dziaugsmo g. 45
Pageidautina, kad dalyvauty visi galintys darbuotojai
09.30 - 10.00 Dokumenty perZidra
10.00 - 11.00 Interviu su darbuotojy komanda - socialiniais darbuotojais ir individualios

prieZilros darbuotojais

11.30 - 12.00 Interviu su steigéjo atstovu

12.00 - 13.00 Piety pertrauka

13.00 - 14.00 Paslaugy teikimo rezultaty aptarimas su Equass kokybés sistemos
koordinatoriumi ir kitais, atsakingais uz rezultaty matavimga, darbuotojais

15.00 - 15.30 Interviu su partneriais

15.30 - 16.00 Interviu su paslaugy gavéjais

16.00 -17.00 Auditoriaus savarankiSkas darbas, atitikimo Equass kriterijams vertinimas

Laikas

Veikla (trumpas numatytos veiklos aprasymas)

09.00 - 09.30 Vizitas padalinyje Vydino g. 15-7, Susipazinimas su paslaugomis, globos namy
aplinka
09.30 - 10.30 Interviu su darbuotojy komanda - socialiniais darbuotojais ir individualios

prieZilros darbuotojais

11.00 - 12.00 Auditoriaus savarankiSkas darbas, atitikimo Equass kriterijams vertinimas

12.00 - 13.00 Piety pertrauka

13.00 - 14.00 Vizitas padalinyje Vydino g. 8-21. Interviu su darbuotojy komanda - socialiniais
darbuotojais ir individualios prieZitGros darbuotojais

14.00 - 15.00 Interviu su vyr. socialiniu darbuotoju ir su psichologu

15.00 - 15.30 Interviu su paslaugy gavéjais

15.30 — 15.45 Auditoriaus savarankiSkas darbas, atitikimo Equass kriterijams vertinimas

15.45 - 16.30 Interviu su jstaigos vadovu ir vadovo pavaduotoju socialiniams reikalams

16.30 - 17.00 Baigiamasis pranesSimas visiems darbuotojams. Audito pabaiga
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2. Detali informacija apie rezultatus

1. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina savo vizija, misijg,
organizacijos vertybes teikdamas paslaugas bei savo organizacijai ir
paslaugy teikimui keldamas ambicingus tikslus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos vizija, misija ir vertybés yra apibrézti Kokybés politikoje. |staiga siekia, kad
globos namai baty SiuolaikiSki, modernids, jaukds namai, kur kiekvienas vaikas
jauciasi saugus, mylimas ir pilnavertis visuomenés narys. Savo misijg darbuotojai
jvardija kaip siekj uztikrinti lygiateisj ir pilnavertj vaiky poreikiy tenkinimg ir jy
integracijg j visuomene. |staigoje vadovaujamasi tokiomis vertybémis: atsakomybé,
komandinis darbas, pagarba Zmogui, profesionalumas. Darbuotojai dirba
komandiniu proncipu siekdami pazinti kiekvieng vaika, lavina jy savarankiSkuma,
individualiai vertina kiekvieno vaiko poreikius, teikia testines paslaugas buvusiems

paslaugy gavéjams. |staigos vizija, misija ir vertybés yra jgyvendinamos praktikoje.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

2. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina vadybos sistemg, kuri
skatina kokybés kultirg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos vidaus kultdra yra palaikanti ir skatinanti vaiky jgidziy lavinima,

savarankiS§kumg, gerg jy savijautg. Administracijos darbuotjai bendrauja

palaikanc¢iai, suteikiami darbui reikalingi iStekliai — finansiniai ir materialiniai.

/—\
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Interviu metu darbuotojai patikino, kad jstaigoje vyrauja draugiSka aplinka, etiSkas

bendravimas. Tam pasitarnauja didelis administracijos démesys atrenkant
tinkamus darbuotjus. Darbo komandos formuojamos tikslingai, darbuotojus jungia
bendri darbo tikslai. Jeigu yra bdtina — darbuotojai kei¢ia Seimynas, pagal poreikj
padeda psichologas. Darbuotojy susirinkimy metu yra kalbamasi apie iSkilusias

problemas, kei¢iamasi informacija, planuojami poky¢€iai.

Nuolatiné paslaugy kokybés stebésena vykdoma per aptarimus susirinkimuose,
pildomi dokumentai, kontroliuojami uzduociy jvykdymo terminai ir atsiskaitymas
vadovams. Administracija vykdo Reguliarius susitikimus Seimynose — jei vykta kartg
per savaite. |staigoje yra vidaus kontrolés sistema — jdiegtas visy riziky valdymas.
Yra atitikimas teisés aktams - globos normoms, patalpy atitikties standartams
patikra.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

3. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jsipareigojimg siekti ilgalaikiy kokybeés
tiksly, nuolat mokytis, taikyti inovacijas ir naujas technologijas..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Globos namuose yra apibrézta Kokybés politika, kurioje jvardyti 5 kokybés
uzdaviniai, siektini per 5 metus. UzZzdaviniams jgyvendinti yra numatytos tinkamos
priemonés: vaiky poreikiy tenkinimas, darbuotojy profesionalumas, jy aprdpinimas
darbo priemonémis, pozityvios aplinkos kdrimas, partnerysté, riziky valdymas ir kt.
|staiga siekia biti moderni — naudojamasi DI priemonémis, naudojamas metodas,
kai Seimynoje kalbama tik angly kalba, taikoma mediacija, vaikai skatinami
savanoriauti. Yra iSbandytas ir jdiegtas naujas riziky valdymo jrankis.

Pasitdlymai pokyéiams ir tobuléjimui
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4. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir vykdo metinio planavimo ir
jvertinimo procesg, kuris atspindi organizacijos tikslus ir teikiamas
paslaugas.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje kasmet yra rengiamas metinis veiklos planas, kuris apima visas teikiamas
paslaugas. Metinio veiklos plano sudaryme dalyvauja visos jstaigos Seimynos,
pateikdamos savo planus, kurie véliau apjungiami j bendrg. Veiklos ataskaitos yra
ketvirtinés ir metinés. Tiek planai, tiek ataskaitos yra teikiamos steigéjui. Su
metinés veiklos rezultatais ir ataskaitomis yra supazindinami darbuotojai, paslaugy
gavéjai ir suinteresuotos S$alys. |staigos planai ir ataskaitos yra skelbiamos

internetinéje svetainéje.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

5. Socialiniy paslaugy teikéjas yra |sipareiges buati socialiai teisingu ir
aktyviai integruoti paslaugy gavéjus j visuomene.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|]staiga skatina globojamy vaiky lygiateisiSkumg ir nediskriminavimg, vykdo
atskirties prevencija - organizuoja bendras veiklas su vietos bendruomene,
ekskursijas, iSvykas, stovyklas. Vaikai yra mokomi savarankiSkai tvarkytis buitj,
uzsisakyti jvairias paslaugas telefonu ir internetu, ugdomas jy finansinis
raStingumas. Kasdienio gyvenimo jgudZiai lavinami apsiperkant parduotuvése ir
grupése gaminant maistg. Vaiky tinkamy integracijai jgidziy ugdymg interviu metu
paliudijo organizacijy-partneriy atstovai. Interviu metu vaikai pasisaké, kad jiems

sudaromoa saglygos lankyti meégstamus bdrelius, organizuojamos sveikatos

/\

Avenue des Arts 8 c/o CCI, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be

European Quality
in Social Services
—

Enhancing performance, meeting needs

priezilros paslaugos pagal poreikj, skatinamas profesinis mokymasis. Jeigu vaiky

gimtoji kalba yra ne lietuviy — sunkiau suprantami dalykai jiems paaiSkinami gimtgja
kalba.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

6. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jstaigos socialine atsakomybe per
savo jsipareigojimg vykdyti tvarig, visuomenei naudingg veikls..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staiga vykdo socialinés atsakomybés veiklas - darbuotojai yra jtraukiami |j
sprendimy priémima, jie yra vertinami, dalyvauja paslaugy kdrime ir tobulinime.
|staigos darbuotojai ir paslaugy gavéjai riSiuoja atliekas, patys vaikai savanoriauja
Suny priegraudose, Maisto banke, tvarko apleistus kapus, dalyvauja bendruomeniy
rengiamose akcijose ir Sventése. |staiga priima praktikai studentus, savanorius i$
uzsienio ir i§ Lietuvos. Visi jstaigos dokumentai yra rengiami, derinami ir skelbiami

elektroninéje erdvéje.

Globotiniai yra rengiami savarankiSkam gyvenimui - mokomi finansinio rastingumo,
saugaus elgesio, vykdomos edukacijos jvairiomis temomis, diskutuojama politinémis

temomis. Testinés paslaugos yra uztikrinamos buvusiems globotiniams.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

7. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina personalo samdymo ir
iSsaugojimo politikg, kuri skatina kvalifikuoto personalo atrankg atsizvelgiant

j reikalingas zinias, jgddzius ir gebéjimus..
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtinta Darbuotojy samdymo ir i§saugojimo politika, kurioje
jvardytos darbuotojy atrankos, priémimo | darbg, adaptacijo sir iSsaugojimo
procedliros bei priemonés. Darbuotojai interviu metu patvirtino objektyviag
darbuotojy atrankg pagal jgytg kvalifikacijag, kompetencijas ir vertybes.Priimamy |
darbg darbuotojy kandidatiros yra derinamos su Darbo taryba. Dokumente
jvardytos darbuotojy iSsaugojimo priemonés yra taikomos praktikoje — stiS§ka darbo
aplinka, jtraukimas | sprendimy priémimus, kompetencijy tobulinimo skatinimas,

finansinés ir moralinés paskatos, lankstus darbo ir atostogy grafikas ir kita.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

8. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas laikydamasis privalomy saugg ir
sveikatg reglamentuojanciy nacionaliniy teisés akty ir uztikrina tinkamas
darbo sglygas, tinkama ir sutartg darbuotojy skaiciy ir jy skaiiaus santykj,
priemones darbuotojams ir savanoriams atlyginti.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje darbuotojy skaicius atitinka reikalavimus, nustatytus teisés aktuose.
Darbuotojy darbo sglygos yra geros, patalpos apripintos batinais baldais ir
organizacine technika, keturiuose i§ SeSiy buty darbuotjai turi poilsio kambarius.
|staigoje yra atliekamas psichosocialiniy riziky vertinimas, rengiami planai riziky
mazinimui. Kiekvienais metais rengiamas Darbuotojy ir paslaugy gavéjy saugos ir

sveikatos planas.

/—\
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Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

9. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo
priemones remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir
tobuléjimo planu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka

S§j EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Globos namai kasmet rengia Darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo plang.
2024 m. planas yra vardinis, detalus, parengtas pagal darbuotojy metinio vertinimo
metu jy jvardyta poreikj. Darbuotojai interviu metu jvardijo, kad planas, esant
poreikiui, yra koreguojamas pagal pasikeitusj poreikj. Vyr socialinis darbuotojas yra
atsakingas uZz Kompetencijy tobulinimo plano jgyvendinimg, ieSko mokymy pagal
plang, patys darbuotojai taip pat mety eigoje gali susirasti jiems tinkamus
mokymus. |staigos administracija palaiko darbuotojy siekj tobuléti, saktina
mokymuose dalyvauti. Po mokymy pildomos mokymy naudos ataskaitos.
Darbuotojai interviu metu patvirtino, kad visos temos, kurios buvo jvardytos 2023
m. plane, mokymuose buvo apréptos ir iSmokta naujy darbo metody — mediacijos,
konsultavimo dél priklausomybiy, atpazinti seksuliai tvirkintg/iSnaudotg vaikg ir kt.

REZULTATAS |staiga turi darbuotojy mokymosi rezultatus ir matuoja juos

tinkamais rodikliais. 2023 m. visi jstaigos darbuotojai tobulino savo profesine
kompetencijg ir pagal jy pateiktus duomenis jstaiga iSmatavo, kad darbuotojai
.praktiSkai pritaiké 8 naujus metodus arba naujas zinias®.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

/\

Avenue des Arts 8 c/o CCI, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be

European Quality
in Social Services
—

Enhancing performance, meeting needs

10. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia gebéjimy reikalavimus konkretiems
personalo pareigoms ir funkcijoms atlikti, laikosi Siy reikalavimy ir kasmet
juos vertina.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje visiems darbuotojams yra patvirtinti pareigybiy aprasSymai. Juose yra
jvardyti iSsilavinimo, profesinés patirties, gebéjimy reikalavimai ir atliekamos
funkcijos bei atsakomybés. Darbuotojy pareigybiy aprasymai yra naujai perziaréti ir
patvirtinti. Darbuotojai interviu metu galéjo iSvardinti pagrindines savo pareigas ir
atliekamas funkcijas.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

11. Socialiniy paslaugy teikéjas pripazjsta personalg kaip grjztamosios
informacijos S$altinj ir jtraukia j planavimg, paslaugy karimg ir kokybés
gerinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos darbuotojai dalyvauja paslaugy kdrime ir kokybés gerinime. |staigos
vadovai skatina ir palaiko darbuotojy iniciatyvas, jas jgyvendina. Per kiekvieng
savaite vykstancius personalo susirinkimus yra iSsakomi ir iSklausomi darbuotojy
pasitlymai, diskutuojama apie pasitlymy tikslingumg, efektyvumg, inovatyvumag.
Darbuotojai interviu metu patvirtino, kad jie yra jtraukiami j svarbius jstaigos
procesus: 2023 m. dauguma darbuotojy dalyvavo jstaigai svarbiy dokumenty

kirime, pareigybiy aprasymy tobulinime. Operatyviam informacijos i§ darbuotojy

teikimui ir grjZztamajam rySiui i§ administracijos gavimui yra sukurtos visy S$eSiy
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Seimyny grupés Messenger programeléje.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

12. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specialias personalo motyvacijos
didinimo priemones.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specialias personalo motyvacijos didinimo
priemones. Darbuotojai interviu metu jvardijo tokias jiems taikomas motyvavimo
priemones: lankstus grafikas, rotacija pagal prasymg, finansinés paskatos uz
padidéjusj darbo kravj ir pasiekimus darbe, padékos. Darbuotojus taip pat
motyvuoja organizuojamos S$Sventés ir vasaros susiéjimai, lankstus darbo ir
atostogy grafikas. Administracijos kuriamas ir palaikomas draugiSkas, palaikantis
darbo aplinkos mikroklimatas taip pat buvo jvardyta kaip motyvaciné priemoné.
Darbdavio finansuojami kompetencijy tobulinimo mokymai, gerai jrengtos darbo

vietos, apripinimas darbo primonémis taip pat motyvuoja darbuotojus.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

13. Socialiniy paslaugy teikéjas garantuoja paslaugy gavéjo teises, Sios
teisés apibréziamos teisiy chartijoje, kuri grindziama tarptautinémis Zzmogaus

teisiy konvencijomis.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $§j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

/—\
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Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtinta Teisiy chartija, kuri apima ir paslaugy gavéjy, ir darbuotojy
teisiy uztikrinimo nuostatas. Dokumente yra remiamasi Europos Sajungos
pagrindiniy teisiy chartijos nuostatomis. Teisiy chartijoje yra numatytos ir skundy
dél teisiy pazeidimy nagrinéjimo procediros. Darbuotojai ir paslaugy gavéjai

interviu metu jvardijo pagrindines savo teises ir pareigas.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

14. Socialiniy paslaugy teikéjas prieinamu bddu informuoja ir padeda
suprasti paslaugy gavejams jy teises.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje vaikai su jy teisémis buvo supazindinami darant plakatus, kuriuose jie
patys i8ra%é savo teises ir pareigas. Su vaikais buvo organizuojami teisiy
aptarimai, parengti lankstukai. Vaikai interviu metu jvardijo pagrindines jy teises ir
pareigas, pasidzZiaugeé, kad yra jtraukiami | sprendimy priémimg, gali pasirinkti
mokyklg, lankytinus bdrelius, stovyklas, Seimyng, kurioje gyventy, gyvenamojo
kambario apipavidalinimg, kiSenpinigiy panaudojimg.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

15. Socialiniy paslaugy teikéjas gerbia tai, kad paslaugy gavéjas laisvai
siekia asmeniniy tiksly, atsiZzvelgiant j savo norus, poreikius ir gebéjimus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Socialiniy paslaugy teikéjas gerbia tai, kad paslaugy gavéjas laisvai siekia
asmeniniy tiksly, atsizvelgiant j savo norus, poreikius ir gebéjimus. Asmeniniai
vaiky tikslai atispindi jy individualiuose planuose. Interviu metu vaikai patvirtino,
kad jie yra skatinami i$§sakyti savo tikslus, gali pasirinkti uzklasinius bdrelius,
blsimg profesijg. Globos namuose yra palaikomi vaiky norai siekti savarankiSkumo,

taupyti pinigus norimiems jsigyti daiktams.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

16. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai,
kaip skatina ir praktiSkai uztikrina paslaugy gaveéejy teises visose
organizacijos veiklos srityse.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka

8] EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS jstaiga turi paslaugy gaveéjy teisiy uztikrinimo rezultatus ir matuoja

juos tinkamais rodikliais. |staiga anketinés apklausos bidu matuoja, kiek paslaugy
gaveéjy zino, kam iSsakyti savo nusiskundimus. |staigoje vaikai yra skatinami
iSreik§ti savo nuomone ir naudotis savo teisémis. Globos namuose, kaip teisiy
uztikrinimo rodiklis, yra skaidiuojamas pateikty praSymy del teisiy uztikrinimo ir
patenkinty pradymy skai¢ius. Nors rezultaty rodikliai yra tinkami, taciau
vaizdavimas jy néra aiSkus ir néra aptariamos tendencijos - kas demonstruoty

rezultaty supratimg.

Pasitdlymai pokyéiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama aiSkiau vaizduoti rezultatus: ne absoliuCiais skaiCiais, o
procentais — taip bdty objektyvesnis keleriy mety rezultato reik§miy palyginimas ir

/\

Avenue des Arts 8 c/o CCI, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be

European Quality
in Social Services
—

Enhancing performance, meeting needs

aiSkiau matomos tendencijos. Taip pat dél aiSkumo rekomenduojama pirmiausia

aprasyti paskutiniyjy mety rezultaty reikSmes ir tik po to — rezultaty tendencijas.

17. Socialiniy paslaugy teikéjas turi prieinamg skundy valdymo sistemg, kuri
registruoja ir sprendzZia paslaugy gaveéjy, finansuotojy ir Kkity svarbiy
suinteresuotyjy Saliy skundus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Skundy nagrinéjimo tvarka yra Teisiy chartijos dalis. Parengta aiski shema, kaip
darbuotojai ir globotiniai gali pranesti apie vaiko teisiy pazeidimus ir kaip jie
negrinéjami. Numatyta, kad reaguojama j bet kokj globotinio skunda, visi atvejai yra
tiriami. Darbuotojai interviu metu jvardijo skundy nagrinéjimo proceddirg, taip pat ir
tai, kad skundus gali teikti ne tik administracijai, bet ir Darbo tarybai. Steigéjai ir
organizacijos-partneriai dél globos namy veiklos skundy neturéjo.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

18. Socialiniy paslaugy teikéjas skatina personalo, paslaugy gavéjy, jy
Seimy ir globéjy etiSkg elgesj bei gerove.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Yra patvirtintas dokumentas Vaiko apsaugos politika, kuriame yra iSdéstytos
nuostatos wuztikrinanios etikos ir gerovés kdrimo principus. |staigoje yra

skatinamas ir realiai taikomas etiS§kas bendravimas tarp kolegy, tarp darbuotojy ir

administracijos, tarp darbuotojy ir vaiky. Esant nesutarimams - jie yra aptariami
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tame lygmenyje, kuriame kilo. Vaiky giminés ir biologiniai tévai yra supazindinami
su vaiky lankymo tvarka, pildomi batini dokumentai. Seimynos, pagal poreikj, yra

pasirenge Seimynos taisykles, kurios eksponuojamos ir jy laikomasi.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

19. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina etikos gaires,
uztikrinancias pagarbag paslaugy gavéjy orumui.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Globos namy Etikos kodeksas apima vaiky ir darbuotojy gero elgesio principus.
Vizito metu buvo stebimas kolegiSkas, dalykiSkas, etiSkas, Siltas darbuotojy
bendravimas. Vaikai interviu metu elgési drgsiai ir mandagiai. Organizacijy-
partneriy atstovai interviu paminéjo, kad apsigyvenus Zolyno vaiky globos namuose
vaiky elgesys kei€iasi j gera ir kaip to priezastj jvardija darbuotojy etiSko elgesio

pavyzdj ir orientacijg j vaiky poreikius.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

20. Socialiniy paslaugy teikéjas skaidriai ir nediskriminuodamas sudaro
geresnes galimybes naudotis paslaugomis ir iStekliais.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Globos namuose vaikai apsigyvena teismo sprendimu ir Savivaldybés siuntimu. Tad
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¢ia yra eliminuojama diskriminacija - globos namuose gyvena jvairaus amziaus

berniukai ir mergaités, taip pat vaikai su negalia ar sergantys jvairiomis Iétinémis
ligomis. Globos namai vaiky interesais bendradarbiauja su patikétiniais: vaiky
krikSto téevais ir vienuole i§ vaiky dienos centro. Darbuotojai deda pastangas, kad
biologiniai tévai lankyty vaikus. Globos namai skatina bendravimg su aplinka ne i$
globos namy - vaiko teisiy apsaugos specialistais, vietos bendruomenés

pareigunais.

Yra vienas dalykas, kuris palieka atskyrimo ir priklausymo institucijai jspadj — tai
mazybiniai Seimyny pavadinimai (pvz.: NykStukai), nors vaikai gyvena
bendruomenéje, daugiabu€iy namy butuose, turinCiuose konkrec€ius adresus. O ir

Seimynoje vaiky amzius yra jvairus — gyvena

ne vien mazi vaikai.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama atsisakyti Seimyny mazybiniy pavadinimy ir iSdiskutuoti su
darbuotojais bei apsvarstyti galimybe Seimynas vadinti pagal jy gyvenamyjy namy
adresus.

21. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina saugig darbo aplinkg paslaugy

teikimui, uztikrina fizinj paslaugy gavéjy, jy Seimy ir globéjy saugumg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Darbuotojai Zino, kad jstaigoje yra patvirtintas Darbuotojy ir globotiniy saugos ir
sveikatos gerinimo priemoniy planas 2024 metams. Planas apima svarbias
darbuotojy ir vaiky saugos ir sveikatos dalis, tatiau dalyje plano priemoniy yra
jvardytos darbutojy funkcijos, kurios vykdomos ,nuolat”, ,pagal uzklausimg“ arba
.pagal poreikj“ ir pan. Visi darbuotjai yra apmokyti teikti pirmajg pagalbg, kasmet
pasitikrina sveikatg. Vaikai interviu metu patvirtino, kad jie buvo supaZzindinti su
evakuacija gaisro atveju, saugiomis maudynémis eZere, saugiu elgesiu gatvéje ir
internete. Visi, vaikai ir darbuotojai Zino planus, kaip elgtis ekstremalioje situacijoje

— surengti evakuaciniai krepSiai, numatytos susitikimo vietos, pasiripinta maisto
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atsargomis. Jeigu vaikams tenka grjzti vakare tamsiu paros metu — jie aprupinami

signalizaciniais pulteliais. Vaiky zinioms ir jgddziams lavinti pokalbiams yra
kvieCiami specialistai mokyti finansy valdymo, pristatyti sveikg mitybg ar
psichotropiniy medziagy vartojimo Zzalg.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama j plang jraSyti tik tas konkreCias priemones, kurios turéety bati
jgyvendinamos siekiant darbuotojy ir globotiniy saugos ir sveikatos (eliminuoti

darbuotojy pagal pareigybés aprasyma atliekamas funkcijas).

22. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko priemones, kurios uzkerta kelig
fiziniam, psichologiniam smurtui prie§ paslaugy gavéjus ir finansiniam
piktnaudziavimui jy atzvilgiu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra parengti Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jgyvendinimo tvarkos
aprasSas ir Apgaulés ir korupcijos prevencijos politika, kurios sudétiné dalis -
Finansinio pikthaudziavimo globotiniy atZvilgiu prevencija. Vaikai mokomi finansinio
rastingumo, visos bankinés operacijos atliekamos tik dalyvaujant patiems
globotiniam. Parengtas 2023-2026 m. Apgaulés ir korupcijos prevencijos priemoniy
planas. Darbuotojai zino smurto prevencijos priemones, stebi vaiky netinkama
elgesj, kuriam pasireiSkus taiko individualius pokalbius. Jeigu yra bdtina — vaikai
gali apsigyventi kitame kambaryje, arba kitoje Seimynoje. Jeigu jvyksta ypatingas
jvykis — viskas fiksuojama raStu, vertinama, imamasi priemoniy ir stebimas jo

jgyvendinimas.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui
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23. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia, kontroliuoja ir vertina principy, vertybiy
ir procedary rinkinj, kuris galioja organizacijos elgsenai paslaugy teikimo metu

atsizvelgiant | konfidencialumo, tikslumo, privatumo ir sgziningumo aspektus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Yra Asmensn duomeny saugumo pazeidimy reagavimo tvarka, su kuria darbuotojai
yra susipazine. Yra asmens duomeny tvarkymo taisyklés, pagal kurias asmeniné
darbuotojy ir vaiky informacija saugoma, keiCiamasi duomenimis. Darbuotojai,
saugumo tikslais, reguliariai kei¢ia slaptazodzius kompiuteriuose, telefonu
informacijos neteikia. Vaiky duomenys teikiami tik oficialiai rastu papraSius.
Seimynose dokumentai saugomi saugiose spintose, rakinamuose kabinetuose.
Savanoriai pasiraso sutartj ir dél konfidencialumo. Yra padaryta dokumenty
santrauka su pagrindinémis duomeny apsaugos nuostatomis. Vaikai supazindinti,

kad informacija apie kitus vaikus néra vieSa.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

24. Socialiniy paslaugy teikéjas dirba partnerystéje su svarbiomis
suinteresuotosiomis Salimis, kad uztikrinty kompleksiniy paslaugy testinumg
ir paslaugy gaveéjy integracija.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra plétojama partnerysté paslaugy kompleksiSkumo ir testinumo tikslais.
|staigos partneriai — Maisto bankas, mokyklos, dienos centrai, stovyklos, bazny¢ia,
pasienio tarnyba. Organizacijy partneriy nariai teikia konkre€ig pagalbg vaikams -

palydi j barelius, organizuoja Sventes, moraliai palaiko, padeda mokytis, dovanoja
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bilietus | renginius, teikia finansine paramag vaiky svajonéms. Interviu metu

organizacijy partneriy atstovai iSsaké nuomone, kad bendradarbiaujama vaiko
interesis, akcentavo puiky globos namy komandinj darbg, operatyvy reagavimag ir
keitimgsi bdtina informacija, |sipareigojimy laikymasi, dokumenty aiSkuma.
Partneriai pastebjjo, kad kasmet auga vaiky saviverté, vaikai auga ords, mandagis.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

25. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjams ir organizacijai.

Auditoriaus pastaba: 112 3 |4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS jstaiga turi partnerystés teikiamos naudos rezultatus, bet aprasyme

jvardija netinkamg rodiklj ,Partneriy organizuoty socialiniy jgudziy uzsiémimuy,
turéjusiy jtakg paslaugy gavéjy socializacijos procesui, skai€ius“. Taciau rezultato
apraSyme ir diagramoje pateikia tinkamus duomenis. Anketinés apklausos budu
jaunuoliy buvo klausiama, kokiy socialiniy jgddziy jie jgavo dalyvaudami
organizacijy-partneriy renginiuose ir jy atsakymai yra suskaiCiuoti bei pateikti
diagramoje. Daugiausiai jaunuoliy jvardijo, kad jie iSmoko naudotis elektroninémis
paslaugomis, geba apginti savo nuomone ir iSmoko taupyti bei planuoti savo
santaupas.

|staiga taip pat matuoja, kokiam skai€iui jsidarbinimo klausimais partneriy
konsultuoty jaunuoliy pavyksta jsidarbinti. IS 12-0s konsultuoty jaunuoliy 2023 m.

jsidarbino 4 asmenys.

Taigi — jstaiga turi tinkamais rodikliais iSmatuotus partnerystés rezultatus.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama apsibrézti tik tinkamus rezultaty rodiklius ir aiSkiau vaizduoti
rezultatus — vienoje diagramoje vaizduoti vienodus rodiklius.
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26. Socialiniy paslaugy teikéjas reaguoja ir remia paslaugy gavéjy indelj,

nuomone, pozidrius.
Auditoriaus pastaba: 1123 |4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §jf EQUASS

X
vertinimo lentelés kriterijy>
Informacija apie rezultatus
Globos namai reaguoja | paslaugy gavéjy norus ir vertina jy indélj planuojant

gyvenimg Seimynose. |staigoje fiksuojama, kiek ir kokiy pasitGlymy vaikai pateikia
dél individualaus plano, dél laisvalaikio, dél jvairiy Svenciy. Kad geriau suprasty
savo teises ir Seimyny taisykles, vaikai skatinami ir raginami i§sakyti savo nuomone
apie juos — tai matoma jy pieStuose plakatuose. Globos namuose atsizvelgiama |
vaiky norus dél mokykly, laisvalaikio bdreliy, gyvenimo vienoje ar kitoje Seimynoje,
gyvenamuyjy kambariy aplinkos.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

27. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius
dalyvius j paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtinta Globotiniy jtraukimo | paslaugy planavimg, teikimg ir
vertinimg politika, kurioje numatyta, kad vaikai yra jtraukiami ir j jstaigos planuy, ir j
Seimynos veikly, ir j jam asmeniSkai svarbiy sprendimy planavimg. Vaikai interviu
metu patvirtino, kad jy nuomonés yra atsiklausiama, jie planuoja ir atlieka buitinius
darbus — apsiperka parduotuvése, dalyvauja maisto gamyboje, tvarkosi kambarius ir
bendras erdves, planuoja laisvalaikj ir asmenines Sventes.
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REZULTATAS |jstaiga detaliai pristato 2021 m., 2022 m. ir tik po to 2023 m.

paslaugy gavéjy jtraukimo | paslaugy planavimg rezultatus. Dél to iSsisklaido
démesys nuo 2023 m. rezultaty. Nezilrint rezultaty apraSymo perkrovimo
informacija, jstaiga turi paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavimag ir teikimag
rezultatus ir matuoja juos tinkamais rodikliais: yra skaiiuojama, kiek vaiky ir kaip
dalyvauja laisvalaikio planavime ir kiek per metus buvo pateikta pasidlymy dél

laisvalaikio organizavimo.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama aprasant rezultatus pirmiausia pristatyti paskutiniy mety
rezultatus ir tik véliau pereiti prie lyginimo su ankstesniy mety rezultatais,

tendencijy ir tobulinimo veiksmy pristatymo.

Rekomenduojama rezultatus vaizduoti procentine iSraiSka, kad kasmet kintant

paslaugy gavéjy skaiciui rodikliy reikSmiy lyginimas bty korektisSkas.

28. Socialiniy paslaugy teikéjas kasmet perzidri ir jvertina paslaugy gavéjy
dalyvavimag remdamasis jy indéliu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

X
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje paslaugy gavéjy dalyvavimas vertinamas reguliariai — yra kasmet

matuojami jtraukimo j paslaugy planavimag, teikimg ir vertinimag rezultatai ir taip pat
kas 6 ménesius yra perziirimas individualiame plane jvardyty priemoniy
jgyvendinimas. Vaikai interviu metu patvirtino, kad jie su darbuotojais aptaria

jtraukima, individualiuose planuose yra daromi jy perzitros jraSai.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

29. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas

ir paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinimag.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka

Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtinta Globotiniy jgalinimo koncepcija, kurioje iSskiriami 4
jgalinimo lygmenys: individualus, bendruomeninis, politinis ir grupinis. Kiekvienam
lygmeniui yra nusimatyti jgalinimo veiksmai ir rezultato rodikliai, kurie rodyty
jgalinimg. Jgalinimo rezultatai yra matuojami vykdant globotiniy anketine apklausg.
Darbuotojai interviu metu minéjo, kad jie vaiky savarankiSkumg lavina veikdami
kartu, skatindami jy dalyvavimg, iSklausydami, palaikydami, pagirdami. |Jgalinimo
rezultatai matuojami atliekant paslaugy gavéjy anketine apklausg apie iSlavintus
jgidzius. Gali kilti klausimas,ar gaunami objektyvis rezultatai klausiant paciy vaiky
apie jgalinimg? Kodél nematuojamas faktinis/stebimas jgalinimas?

REZULTATAS |jstaigoje yra lavinami paslaugy gaveéjy buitiniai jgudziai ir kaip
jgalinimo rezultatg jstaiga skaiiuoja paslaugy gavéjus, gebandlius susitvarkyti
kambarj, iSsiplauti indus ir pasikeisti patalyne. Taip pat jstaigoje yra lavinami
vyresniy vaiky finansinio raStingumo jgddziai ir yra vertinama, kiek jaunuoliy

iSlavino Siuos jgidzius.

Rezultatai matuojami tinkamais rodikliais, darbuotojai supranta rezultatus tik jy

vaizdavimas yra tobulintinas.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama iSdiskutuoti, kokiu patikimesniu jrankiu nei anketa gali bati

matuojami objektyvias jgalinimo rezultatai.

Rekomenduojama rezultatus vaizduoti procentine iSraiSka, kad kasmet kintant

paslaugy gavéjy skaiciui rodikliy reik§miy lyginimas bty korektisSkas.

30. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas

ir paslaugy vartotojai suprasty ir kurty jgalinancig aplinkg.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Darbuotojai interviu metu saké, kad jgalinancig aplinkg jie kuria vaiky palaikymu,
iSklausymu, skatinimu savaranki$kai atlikti uzduotis. Vaikai pagiriami ir paskatinami
kai uzduotis padaro savarankiSkai. |galinanti yra ir saugi bei draugiSka aplinka.
Kaimyninés bendruomenés ir organizacijy partneiy palaikymas taip pat stiprinan
vaiky pasitikéjimg savimi ir jsitraukimg. Vaikai jvardijo pasitikéjimg jais kaip

jgalinimo metoda.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

31. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas, kurios atitinka individualy
paslaugy gavéjy pasirinkimg, poreikius, gebéjimus ir derinasi su
organizacijos misija, vizija ir vertybémis.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Vaiky poreikiams nustatyti naudojama tam tikra forma ir poreikiai yra pagrindas
paslaugoms teikti. Naujai atvykus vaikui skiriama laiko surinkti visai bdatinai
informacijai, kad buty kuo geriau atliepiami vaiko poreikiai. Darbuotojai interviu
metu minéjo, kad dél duomeny apsaugos taisykliy kyla sunkumy surinkti informacija
i§ Svietimo, gydymo jstaigy ir kity institucijy, jeigu vaikas yra nekalbus arba nezino
reikalingos informacijos, o vaiko byloje jos triksta. Darbuotojai supranta, kad
paslaugas reikia teikti pagal poreikius ir tai vykdo sutinkamai su jstaigos misija bei
organiacijos vertybémis.
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Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama naudotis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 18
str. 7 dalies nuostatomis, kurios jpareigoja kitas institucijas teikti informacija,

bating asmens socialiniy paslaugy poreikiui nustatyti.

32. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés koncepcijg ir vykdo veiklg, grindZziamg paslaugy gavéjy poreikiy
vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka

Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtinta Gyvenimo kokybés koncepcijoje, kurioje yra iSskirtos 3
pagrindinés sritys — fiziné, socialiné ir emociné gerove ir jas sudarantys
elementai.Darbuotojai interviu metu jvardijo, kas yra svarbu gerinant vaiky
gyvenimo kokybe - tai geros buities sglygos, uztikrintas poilsis, jvairios
laisvalaikio galimybés, pagarba ir vaiky orumo palaikymas, tinkamas ir pakankamas
maistas, priemonés mokymuisi, saugumas. Vaikai interviu metu taip pat jvardijos

saugumag, geras gyvenimo saglygas, galimybe rinktis.

REZULTATAS jstaigoje gyvenimo kokybés rezultatas matuojamas nustatant skaicCiy

paslaugy gaveéjy, kurie dziaugiasi ar jau€ia malonumg gamindami maistg. Rezultatai
gaunami anketinés apklausos buddu apklausiant paslaugy gavéjus. Taciau
vaizduojant rezultatg yra netinkamai apskaidiuojama procentiné besidZiaugianciy ir
jaucCianciy malonumg gaminant maistg vaiky dalis, nes 100 proc. yra laikomi ne
apklausoje dalyvave respondentai, o bendras vaiky skaiius jstaigoje. Nors yra
padaryta metodologiné rezultaty matavimo klaida, tendencija iSlieka nepakitusi —
patenkinty jtraukimu j maisto gamybos procesg vaiky skai€ius nuo 2021 m. didéja.

Su audito paraiSka yra pateikti ir du pavyzdziai (3 rodiklis) gyvenimo kokybés
poky€iy individualiu lygiu, ta¢iau jie vaizduoja ne paslaugy gavéjy savo gyvenimo
kokybés vertinimg, o atvejy sprendimg individualaus socialinio darbo metodu.
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Su audito paraiSka pateiktas 4 gyvenimo kokybés rezultato rodiklis rodo paslaugy

gaveéjy jgalinima.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama apsibrézti rezultato rodiklius, atitinkan€ius Gyvenimo kokybés
koncepcijoje jvardintas sritis ir paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokytj vertinti jy
paciy pozidriu koncepcijoje jvardytose srityse. Rekomenduojama dél didesnio

aiSkumo ir tendencijy iSrySkinimo rezultatus vaizduoti procentine iSraiska.

33. Socialiniy paslaugy teikéjas dokumentuoja ir perzitri paslaugy planavimg
ir teikimg remiantis Individualiu planu, kuriame jvardijami paslaugy gavéjy
individualds poreikiai, likesciai ir besikei¢ianCios aplinkybés.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra nustatyta individualuas plano forma ir jis yra sudaromas kiekvienam
vaikui. UZ plano sudarymg yra atsakingas Seimynos socialinis darbuotojas, planas
sudaromas dalyvaujant pac€iam vaikui ir individualios prieziGros darbuotojams.
Susipazinus su vaiky individualiais planais nustatyta, kad jie yra detalls, juose yra
vaiky norai ir numatytos paslaugos pagal nustatytus poreikius.Yra nustatyta, kad
naujai atvykusiam vaikui individualus planas sudaromas per 1 ménesj, taciua
kartais pazinti ar prakalbinti vaikg prireikia daugiau laiko. Individualiy plany
jgyvendinimas perzidrimas kas 6 ménesius. Darbuotojai laikosi nustatyty plany

sudarymo tvarky ir terminy.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

34. Socialiniy paslaugy teikéjas atsizvelgia | fizine ir socialine paslaugy
gavéjo aplinkg tobulindamas, teikdamas ir vertindamas paslaugy gavéjams

skirtas paslaugas
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Naujai atvykusiam | globos namus vaikui yra papasakojama apie namus, jis
supazindinamas su Kkitais vaikasi, namy taisyklémis. Vaikui leidziama apsiprasti,
jeigu jis nenori bendrauti — tai leidziama, o kalbinama tada, kai vaikas nori kalbéti:
iSsiaiSkinamos jo doméjimosi sritys, hobiai. Pagal visg surinktg informacijg
parengiamas individualus planas ir paslaugos pritaikomos fiziniams ir socialiniams
paslaugy gavéjy poreikiams: sudaromos sglygos privatumui, pagal poreikj -
perkamos priemonés privatumui uztikrinti (8irma). Zaislai, stalo Zaidimai,
kompiuteriai, knygos - uztikrinami pagal vaiky amziy. Drabuziai perkami paciy
vaiky pasirinkimu ir pagal sezong. Pagal poreikj vaikams uztikrinamas gydymas
gydymo jstaigose ir testinumas globos namuose - gydytas cukrinis diabetas ir
Sirdies yda. Pagal poreikj individualaus ir grupinio konsultavimo paslaugas teikia

psichologas.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

35. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus | Individualaus
plano rengimg ir perzilrg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j
jo/jos Individualy plang.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $§j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka

Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtinta Individualaus socialinés globos plano (ISGP) sudarymo ir
perziaros tvarka, pagal kurig nustatyta, kad planas yra sudaromas pagal nustatytus

poreikius ir dalyvaujant paiam vaikui, jstaigos specialistams, esant poreikiui —
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vaiko tévams ar globéjams. ISGP numatyta, kokiomis priemonémis siekiama
socialinés globos uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuojamos paslaugos (socialinés,
sveikatos priezidros ir kitos), kurios globotiniui bus teikiamos, raSomos Zzymos apie
periodiSkai vykdomg ISGP perzidrg, kuri vykdoma 1 kartg per puse mety, arba
susidarius naujoms aplinkybéms. Vaiko poreikiai vertinami plano dalyje ,Vaiko
savybiy, poreikio sri¢iy iSskyrimas ir jvertinimas“ ir pagal tai sudaromas
individualus planas kompiuteryje. Vaikams sudarytos galimybés perzidrét
iindividualy plang — pasikreipus j darbuotojg, vaikai jj gali pakoreguoti ar pakeisti.

Individualls planai yra iSsamas, ir perzitréti kas 6 ménesius.

REZULTATAS jstaiga turi paslaugy gavéjy jtraukimo j ISGP sudarymg rezultatus ir

matuoja juos tinkamais rodikliais: kiek paslaugy gavejy dalyvavo individualaus
plano sudaryme ir kiek i§ jy teiké pasidlymus dél ISGP veikly ar pasitdlymus dél
jstaigos veikly. Rezultato duomenys gauti anketinés apklausos bidu. 2023 m.
individualaus plano sudaryme dalyvavo visi paslaugy gaveéjai. |staigos darbuotojai

supranta rezultatus, numato priemones tobulinimui.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama matuoti faktinj vaiky dalyvavimg ISGP sudaryme — numatyti
Z2ymag plane apie vaiko dalyvavima.

36. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gaveéjui bity
prienamas paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir
palaikymo po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui
besikeiCianciy reikalavimy.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje uztikrinamas paslaugy testinumas — naujai apsigyvene vaikai, jeigu jie

pageidauja ir tai yra jy interesais, gauna paslaugas tose paciose institucijose kaip

iki apsigyvenimo globos namuose ir paslaugos suteikiamos jau iSéjusiems iS globos
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namy jaunuoliams. Buve globotinii konsultuojami jvairiais klausimais, nukreipiami j

reikalingas instirucijas, jeigu yra poreikis - teikiamas palydéjimas. Psichologas taip
pat konsultuoja palydimosios globos paslauga sgaunancius jaunuolius. Buve
globbotiniai dalyvauja globos namy Sventése — palaikomas socialinis kontaktas.

REZULTATAS |staiga turi paslaugy testinumo paslaugy gavéjams rezultatus ir

matuoja juos tinkamais rodikliais. |staigoje yra fiksuojama, kokiam skaiciui
paslaugy gavéjy, i8éjusiy i$ vaiky globos namy, buvo teikiama jvairi testiné
pagalba: susirandant bistg, jsidarbinant, kitais socialiniais klausimais. |staiga
pateikia 2021-2023 m. rezultatus, darbuotojai tinkamai juos vertina, supranta,

numato gerinimo priemones.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

37. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas remdamasis holistiniu

pozidriu j paslaugy gavéjy, jy Seimy ir globéjy poreikius ir likescius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Globos namuose apsigyvenus naujam vaikui stengiamasi surinkti informacijg apei jo
biologine Seimg bei socialine aplinkg, kad pagal poreikj blty galima su jais megzti
kontaktg vaiko globos tikslais. Tacdiau ne visada globos namams i$S atsakingy
institucijy suteikiama reikiama informacija. Globos namai, jeigu tai yra vaiko
interesais, skatina tévus lankyti savo vaikus, palaiko vaiky bendravimg su
biologiniais tévais. Yra svecliavimosi sutartys, kai vaikas iSleidZiamas pas tévus ar
senelius. |staigoje yra vertinama, kaip vaikai jauiasi po susitikimy. Globos namai
tarpininkauja ir dél pagalbos tévams.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama duomenis i§ kity institucijy gauti pagal Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymag
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38. Socialiniy paslaugy teikejas nustato ir perzidri paslaugy teikimo procesa,

stebi ir kontroliuoja paslaugy kokybe.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra parengtas Darbo reglamentas — tai rinkinys visy jstaigoje patvirtinty
tvarky ir apraSy, kuriais turi bdti vadovaujamasi. Toks reglamentas fiziSkai yra
kiekvienoje Seimynoje, kad, esant reikalui, bity pasitikslinami procesai. Seimynose
uz paslaugy organizavimg atsakingas yra socialinis darbuotojas, o visy Seimyny
darbg koordinuoja jstaigos vyr. socialinis darbuotojas. Paslaugy kokybés stebésena
vykdoma reguliariai organizuojant apklausas, aptariant jy teikimg per susirinkimus.
Ypatingy jvykiy praneSimo tvarka yra reglamentuota ir pildomi atitinkami
dokumentai. Paslaugy kokybeé vertinama nagrinéjant rezultatus, atitikimag teisés

aktams, steigéjo ir organizacijy-partneriy vertinimus.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

39. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas paslaugy gavéjams
bendruomeninéje aplinkoje remdamasis savo vizija ir misija.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

X
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje paslaugos teikiamos bendruomeninéje aplinkoje — vaikai gyvena

atskiruose butuose ir name, o visas kitas reikalinga spaslaugas gauna i$ institucijy
bendruomenéje — mokyklos, gydymo jstaigos, laisvalaikio bareliai, koncertai, kinas,
parodos, stovyklos, parduotuvés, kavinés. |sikGrus Seimynai bendruomenéje yra
dedamos pastangos, kad kaimyniné bendruomené jg priimty — yra susipazjstama,
dalyvaujama bendruomenés talkose, renginiuose, bendraujama su kaimynais
jvairiais kaimynystés klausimais.
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Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

40. Socialiniy paslaugy teikéjas koordinuotai teikia paslaugas paslaugy

gavéjams.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

X
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Paslaugos jstaigoje teikiamos koordinuotai — uz paslaugy organizavimg Seimynoje

atsakingas socialinis darbuotojas, o visy Seimyny darbag koordinuoja vyr. socialinis
darbuotojas. Paslaugos teikiamos ir darbas organizuojamas pagal patvirtintg Darbo
reglamentg.Kei¢iantis Seimynoje dirbantiems darbuotojams informacija perduodama
rastu uzpildant tam skirtg dokumentacijg. Kiekviena S8Seimyna operatyviam
bendravimui tarpusavyje ir su administracijg turi sukurtg grup Messenger
programéléje. Seimynos gyvenimas aptariamas kartg per savaite, administracija
reguliariai lankosi Seimynose. Ypatingiems atvejams atsitikus yra pildomi nustatyti

dokumsntai, planuojamas ir jgyvendinamas pasekmiy Salinimas.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

41. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas paslaugy gavéjams
daugiadisciplinéje arba daugiaorganizacinéje aplinkoje.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje paslaugos teikiamos daugiadiscipinéje ir daugiaorganizacinéje aplinkoje.

Kiekvienoje Seimynoje dirba socialiniai darbuotojai ir individualios priezitros

darbuotojai, pagal poreikj paslaugas teikia psichologas. Bendruomeniniy paslaugy
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teikimo principu vaikams paslaugas teikia ir kitos organizacijos — mokyklos, gydymo
jstaigis, laisvalaikio centrai, stovykly organizatoriai ir kt. ]staigoje skatinama

partnerysté daugiaorganizacinés paslaugy teikimo aplinkos palaikymo tikslu.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

42. Socialiniy paslaugy teikéjas identifikuoja savo verslo ir suteikty paslaugy
rezultatus, vykdo oficialig periodine, nepriklausomg rezultaty perziirg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos ataskaitos rengiamos ketvir€iy ir metinés. |staigos metine veiklos ataskaitag
sausio mén administracija per susirinkimg pristato visiems darbuotojams. Metinj
vertinimag visy darbutojy atlieka administracija. Metine jstaigos veiklos 2023 m.
ataskaitg teigiamai jvertino buve globotinia: jie taip pat yra anketuojami -
gaunamas atgalinis rySyxs. |staiga finansavimg veiklai gauna i§ steigéjo -
savivaldybés, kuriai ir teikiamos veiklos bei finansinés ataskaitos. 2023 m.
Finansiniy ataskaity rinkinys yra pateiktas ir jo teisingumas yra patvirtintas 2024 -
02-28. Administracija Seimynose darbuotojams ir vaikams pristato veiklos
rezultatus ir apklausy rezultatus: interviu metu ir darbuootjai, ir vaikai patvirtino,

kad buvo aptariamos pasiekimy priezastys, planuojami pokyciai.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

43. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu pozidriu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka

Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS |staiga turi paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatus

individualiu lygmeniu ir matuoja juos tinkamais rodikliais. |staigoje yra fiksuojama,
kaip, nustaCius elgesio problemas, mety bégyje, taikant jvairius socialinio darbo
metodus, keiCiasi vaiko elgesys. Pozityvus pokytis yra fiksuojamas kaip suteikty
paslaugy nauda. Nauda palydéjimo paslaugg gavusiems jaunuoliams matuojama,
vertinant jy socialinj statusg — visi dirba arba mokosi, néra gyvenanciy i§ socialiniy
iSmoky. Kolektyviniu pozidriu paslaugy naudg jstaiga matuoja apklausdama
suinteresuotas $Salis apie vaiky elgesio pokytj.IS 20—ies | apklausg pakviesty
respondenty atsakymus apie teigiamg pokytj pateiké 5 — t. y. tik ketvirtadalis

respondenty.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama siekti aktyvesnio suinteresuoty S$aliy dalyvavimo vertinant globos
namy teikiamy paslaugy naudg vaikams - kad badty gauti kuo objektyvesni

rezultatai.

44. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjams atsizvelgdamas | savo misijg, kad nustatyty bddus didziausiai
pridétinei vertei paslaugy gavéjams, finansuotojams ir kitoms atitinkamoms
suinteresuotosioms Salims sukurti.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Kiekvienais metais vadovas rengia jstaigos veiklos ataskaitg, kurioje yra pateikiama
informacija apie suteikty paslaugy mastg, skirty €Sy panaudojima, naujoviy
jdiegimg. Ataskaita yra pateikiama steigéjui — Savivaldybei ir pristatoma jstaigos
darbuotojams, paslaugy gavéjams, partneriams. Interviu metu jstaigos vadové
akcentavo, kad didZiausig pridétine verte paslaugy gavéjams suteikia darbuotojy

Zinios bei jgudziai, jy taikomi darbo metodai, bendradarbiavimas su partneriais,

saugi aplinka paslaugoms teikti. Todél jstaigoje didelis démesys yra skiriamas
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darbuotojy kompetencijy tobulinimo poreikiy nustatymui ir jy tenkinimui. Paslaugos
yra tobulinamos atsizvelgiant | veiklos ir paslaugy teikimo rezultaty reik8mes,

paslaugy gaveéjy pasitulymus.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

45. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy
suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés

vertinimu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka

Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS |staiga turi paslaugy gaveéjy ir suinteresuoty Saliy pasitenkinimo

teikiamomis paslaugomis rezultatus ir matuoja juos tinkamais rodikliais.
Rezultatams gauti paslaugy gavéjai anketuojami kasmet, o suinteresuotos Salys -
kas dvejus metus. Kaip suinteresuoty $aliy pasitenkinimo paslaugomis rezultatg
jstaiga pateiké dalj partneriy, kurie .gerai“ ir ,labai gerai“ jvertino vaiky
socializacijos proceso organizavimg - tafiau néra labai aiSku, kas konkrediai
sudaro minimg procesg. Taip pat susipazinus su anketos suinteresuotoms Salims
klausimais yra matoma, kad pasitenkinimas matuojamas ir daugiau tinkamy rodikliy.
Paslaugy gavéjy pasitenkinimo rezultatas gautas apklausus vaikus ar patinka
gyventi Seimynoje ir palydéjimo paslaugg gaunand&iy jaunuoliy - ar jie gavo
reikalingy ziniy ir jgtdziy. Darbuotojy rezultato supratimg dar reikéty gilinti,

geriausias budas — matuoti pasitenkinimg kiekviena paslaugos sudétine dalimi.

Pasidlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama rezultatg matuoti pasitenkinimu paslaugos sudétinémis dalimis,

kad baty aiSkiau, kg reikéty tobulinti.

46. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamg, lengvai suprantamg

informacijg apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka

Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staiga turi rezultatus, rodancius, kaip 20 suinteresuoty Saliy atstovy supranta
jstaigos veiklos rezultatus ir matuoja juos tinkamais rodikliais. 2023 m. 70 proc.
suinteresuoty $aliy atstovy, dalyvavusiy apklausoje, pasisaké, kad |staigos
teikiama informacija apie rezultatus yra labai aiski ir i§sami, 25 proc. jvardijo, kad
rezultaty pateikimas yra aiSkus, 5 proc. suinteresuoty $aliy informacija apie
rezultatus néra visiSkai aiSki. Darbuotojai supranta rezultatus, yra numate

priemones rezultaty pristatymo suinteresuotoms $alims tobulinimg.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama iSmatuoti darbuotojy ir paslaugy gaveéjy rezultaty

vaizdavimo/pateikimo supratima.

47. Socialiniy paslaugy teikéjas aktyviai platina informacijg apie organizacijos
verslo ir teikiamy paslaugy efektyvumo rezultatus personalui, paslaugy
gavéjams ir visoms svarbioms suinteresuotosioms Salims.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staiga taiko praktikg, kad veiklos rezultatai kasmet yra pristatomi paslaugy
gavéjams, darbuotojams, steigéjui ir partneriams. Vaikams veiklos rezultatai ir
apklausy rezultatai pristatomi Seimynose, naudojant vaiky amziy atitinkancias
priemones. Darbuotojams veiklos ataskaitos pristatomos visuotinio susirinkimo
metu. Steigéjui pagal nustatytg tvarkg yra teikiamos ketvirtinés ir metinés veiklos
ataskaitos. Organizacijy partneriy atstovai interviu metu patvirtino, kad einamuyjy
mety gale arba kity mety pradzioje vyksta globos namy veiklos ataskaitos
pristatymas. Neformalioje aplinkoje pristatant metinés veiklos ataskaitg partneriai
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pasinaudoja proga iSsalyti savo ldkescCius ir susipazinti tarpusavyje. Partneriai

gerai vertina ataskaity aiSkuma, jas gauna el pastu.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

48. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina nuolatinio paslaugy
teikimo rezultaty gerinimo sistema, darbo ir mokymosi badus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra nustatyta Nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema, apimanti 4
etapus: tobulinimo tiksly nustatymg, paslaugy teikimo procesy nustatyma,
tobulinimo veiksmus ir analize. Po rezultaty pristatymo darbuotojams jstaigoje yra
aptariami tobulinimai. Vadové ir darbuotojai interviu metu jvardijo, kad 2024 m.
numatyta stiprinti komandinj darbg, vesti darbuotojy supervizijas, tobulinti
palydimosios globos vykdyma, uZtikrinti paslaugy teikimg pagal poreikj, taip pat ir
saugig aplinkg kuadikiui, naudotis Zaligja energija, tobulinti kriziy valdymg - vaiky
priémimag | globos namus iStikus krizinei situacijai Seimoje ir valdant pagalbg

alkoholj ir kitas psichotropines medZiagas vartojantiems paaugliams.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui

49 Socialiniy paslaugy teikéjas turi informacijos teikimo mechanizmus, kad
suprasty blsimus paslaugy gaveéjy, personalo, finansuotojy ir suinteresuotyjy
Saliy poreikius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

|staigos vadové interviu metu jvardijo, kad planuojant paslaugas naudojamasi
statistiniais duomenimis, S$alies socialine politikg ir Salies vystymosi kryptis
brézianiais dokumentais. Paslaugy plétros kryptims numatyti naudojama
informacija, gauta i§ konferencijy, kity Saliy patirties pristatymo, stebéjimo, kaip
Salyje jgyvendinamos ataskaity dél Vaiko teisiy konvencijos jgyvendinimo
rekomendacijos. Yra bendradarbiaujama su steigéju — iSklausomi savivaldybés

poreikiai vaiky globos ir jy integracijos srityje.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

50. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozidriy
efektyvumg, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gaveéjy gautus
rezultatus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka

Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS |staiga turi pasilyginimo rezultatus ir matuoja juos tinkamais
rodikliais. |staiga kasmet pasilygina savo veiklg su kitomis socialiniy paslaugy
jstaigomis. Globos namuose jau jdiegti patobulinimai i§ paskutinio pasilyginimo su
dviejomis jstaigomis. Operatyviam pasikeitimui informacija messenger ir viber
grupés sukurtos Seimynose dirbantiems visiems darbuotojams ir bendra visy
Seimyny socialiniy darbuotojy grupé. Dél to pageréjo komunikacija, operatyvumas,

darbuotojai tai jvardijo kaip labai patogy jrankj, tinkantj keistis informcija.

Taip pat i§ pasilyginimo nutarta taikyti kultGrogramos rengimo metodg - bus
bendraujama su pagalbg vaiko biologinei Seimai teikusiu atvejo vadybininku ir
naudoti pagalbos vaikui tikslais i$ jo gautg informacija.

Pasitdlymai poky€iams ir tobuléjimui
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3. Audito rezultaty ataskaita

Jvertinimas atspindi Zolyno vaiky socialinés globos namy dabartine padét;

Socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje.

Jvertinimas yra grindziamas Socialinés paslaugos teikéjo EQUASS vertinimo

sistemos.

EQUASS Kokybés principas Jvertinimas
Lyderysté 4,00
Personalas 4,00
Teisés 4,00
Etika 4,00
Partnerysté 4,00
Dalyvavimas 4,29
Orientacija | asmenj 4,00
Kompleksiskumas 4,29
Orientacija | rezultatus 4,33
Nuolatinis gerinimas 4,00
Viso 40,91
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4. Apibendrinamosios pastabos

Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namuose paslaugos organizuojamos ir
teikiamos pagal Equass kokybés sistemos principus. |staigos veikla yra
planuojama, vertinami rezultatai, daugiadisciplinés komandos darbuotojai
sistemingai tobulina savo kompetencijas, vadovai juos pripazjsta kaip grjztamosios
informacijos $altinj. Globos namuose yra uztikrinamos paslaugy gavéjy teisés,
palaikomi pagarbis visos jstaigos bendruomenés santykiai, vystoma partneryste.
Visos paslaugos yra nukreiptos paslaugy gaveéjy savarankiSkumui didinti ir jy
gyvenimo kokybei gerinti. | nuolatinio paslaugy gerinimo procesg yra jtraukti patys
globotiniai, darbuotojai ir netgi partneriai. |staigoje diegiamos technologinés ir

socialinio darbo naujovés.

Lankantis jstaigoje buvo stebimas vadovo pasitikéjimas darbuotojais, o paslaugy
gavéjy — darbuotojais. Darbuotojai demonstravo geranoriSkumg, kompetentingg ir
pagarby elgesj su vaikais. Auditoriui buvo suteikiama visa prasoma informacija,
dokumentai, interviu metu darbuotojai ir paslaugy gavéjai bei organizacijy
partneriy atstovai bendravo nesusikauste, atvirai.

Audito metu konstatuota, kad globos namy teikiamos paslaugos atitinka 2-3 Equass
vertinimo lygj. |staigos parengti dokumentai yra aiSkus, atspindi Equass principy
pozilrius. Ataskaitoje pateikiamuose pasitilymuose pokycéiams ir tobuléjimui
jstaigai yra rekomenduojama tiksliau apibrézti rezultaty rodiklius, juos vaizduoti
aiSkiau - taip, kad jie jstaigai demonstruoty tobulintinas sritis.

Vilniaus Zolyno vaky socialinés globos namy teikiamos ilgalaikés (trumpalaikés)
socialinés globos paslaugos vaikams, netekusiems tévy globos, 6-iuose
padaliniuose ir palydéjimo paslauga jaunuoliams 6-iuose padaliniuose
atitikties Equass 2018 principams audito metu surinko 40,91 balo. Pozidris,
praktika ir rezultatai atitinka 2-g EQUASS vertinimo lygj.

Rasa Laiconiené

Vilnius, 2024 m. geguzés 27 d.,
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