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Instrukcijos:

Sertifikuota jstaiga turi iSsiysti pazangos ataskaitas po 12 ir po 24 mén. nuo EQUASS sertifikato gavimo.

Pazangos ataskaita turi apimti visas jgyvendintas rekomendacijas, kurias aprasé auditorius audito ataskaitoje.

Pazangos ataskaita turi bati ne ilgesné nei 6 puslapiai (apimant informacijg, kurig pateikia jstaiga ir auditoriaus pastabas)

Sertifikuota jstaiga uZpildo 1 dalj lietuviy kalba, kurioje aprado kokie veiksmai/veiklos buvo jgyvendintos per pastaruosius 12 ménesiy,

gerinant EQUASS principy ir kriterijy jgyvendinimg (max. 4 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0))

PazZangos ataskaita turi bati siun¢iama EQUASS atstovui Lietuvoje equass@reabilitacija.lt .

6. EQUASS auditorius uzpildo 2 dalj, lietuviy ir angly kalbomis, jvardindamas komentarus, pastabas, rekomendacijas kiekvienam
tobulinimo veiksmui, veiklai, rezultatams (max. 2 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0)). Sertifikuotos jstaigos veiksmy numeracija turi
sutarpti su auditoriaus pastaby numeracija.

7. Vadovaukités ,Pazangos ataskaitos rengimo rekomendacijomis® siekiant geriau suvokti pazangos ataskaitos rengimo procesg ir pildymo

instrukcijas.
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o
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Jstaigos pavadinimas: Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namai Data: 2025-06-17

Kuriam

Kokius gerinimo veiksmus dél EQUASS principy ir kriterijy atitikimo Eﬁ;ﬁ?

Ar tai aptarta Ar tai buvo jvertinta
audito vidaus audito metu?
ataskaitoje?

Ar vidaus vertinimo rezultatai
buvo dokumentuoti?

jgyvendinote per paskutinius metus? skirtas

tobulinimo
veiksmas?

Atsizvelgiant | rekomendacijas, 2024 m. veiklos ataskaitoje rezultatai vaizduojami
procentais. Ataskaitoje dél aiSkumo pateikiami pirmiausiai 2024 m. rezultatai, po to
2023 ir 2022 m. veiklos rezultatai)- 5 dalis ,,Veiklos organizavimas“ 5 p. ,,Teisiy
chartijos jgyvendinimas” https://zolyno.It/wp-content/uploads/2025/06/veiklos-
ataskaita-2024-m.pdf .
2 | 2024 m., pasitarus su paslaugy gavéjais ir darbuotojais buvo atsisakyta mazybiniy | 20 + + +
pavadinimy, padalinius jvardinant gyvenamosios vietos adresais. Pakeisti padaliniy
elektroninio pasto adresai. Naujus adresus sugalvojo paslaugy gavéjai ir
darbuotojai.
3 | 2024 m. perzilrétas darbuotojy saugos ir sveikatos gerinimo priemoniy planas. | 21 + + +
Plane numatytos priemonés, batinos jgyvendinti 2025 m., (pvz. darbuotojy veiksmy
koordinavimo jgudZiy tobulinimas, ruoSiantis ekstremaliai situacijai, civilinés saugos
mokymai, iSvykimo krepSiy perzidra ir kt.) - https://zolyno.lt/saugos-ir-sveikatos-
priemoniu-gerinimo-planas/.

4 | Kartu su darbuotojais buvo diskutuojama ir naujai apibréztas rezultato rodiklis -,, | 25 + + +
Paslaugy gaveéjy, kuriems partneriy organizuoti socialiniy jgidziy uzsiémimai turéjo
teigiamg poveik|, skai€ius”. Taip pat nuspresta patobulinti rezultaty pavaizdavima,
jtraukiant papildomai paslaugy gavéjy skaiciy.

Tobulinant paslaugy teikimg ir siekiant sékmingos paslaugy gavéjy integracijos |
visuomene, nuo 2025 m. pradéta dalyvauti dviejuose naujuose projektuose:
1.,,Jungtys”, kurio tikslas -, nuosekliai jgyvendinti intervencines priemones (siekiant
padéti jaunuoliams sugrjzti j darbo rinkg ir (ar) Svietimo sistemg) bei uZtikrinti
prevenciniy priemoniy, atliepian€iy konkreCiy jauny Zmoniy poreikius,
jgyvendinima.
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2. ,,Jaunuoliy palydéjimas | savarankiS8kg gyvenimg”, kurio tikslas - palydéjimo
paslaugy jauniems zmonéms, besiruoSiantiems palikti ar neseniai palikusiems
socialinés globos jstaigas, vystymas Sostinés regione.

Vertinant gautus apklausos metu rezultatus, jie vaizduojami procentine iSraisSka, | 27 + + +
pradedant nuo paskutiniy mety rezultaty, baigiant ankstesniais rezultatais - 2024
m. veiklos ataskaita 2 skyrius ,,Paslaugy teikimo procesy tobulinimas, inovacijos” 5
p. ,,Vaiky dalyvavimas laisvalaikio ir atostogy planavime” https://zolyno.It/wp-
content/uploads/2025/06/veiklos-ataskaita-2024-m.pdf .

Su darbuotojais buvo aptarta, kokiu patikimesniu jrankiu nei anketa gali bati | 29 + + +
matuojami jgalinimo rezultatai. Darbuotojy nuomone, siekiant objektyviy rezultaty,
paslaugy gavéjy apklausy rezultatus batina palyginti su ISGP iSsikelty uzdaviniy
jvykdymo rezultatais ir VTAS iSvadomis po apsilankymo paslaugy gavéjo
gyvenamojoje vietoje, kuriose yra fiksuojami paslaugy gavéjo ugdymo ir socialiniai
poreikiai (pvz. ,,. Zino savo kortelés ,pin kodg“, moka apsipirkti ir naudotis savitarnos
kasa. Geba savaranki8kai nuvykti j norimg miesto vietg, moka naudotis trafi, stops
programéle. Zino kur yra jos poliklinika, kas $eimos gydytojas ir t.t.). Buvo nuspresta
rezultatus verifikuoti tikrinant ankety metu gautg informacijg palyginant su ISGP ir
Vaiko globos perzitros iSvadomis. Rezultatai vertinami pradedant nuo paskutiniy
mety, baigiant ankstesniais metais.

Siekiant kad institucijos teikty informacija, bdting paslaugy gavéjy socialiniy | 31 + + +
paslaugy poreikiui nustatyti, informacijos teikimo proceso tobulinimas buvo aptartas
suinteresuoty Saliy susitikimo metu, taip pat susitikime su steigéjo atstovais. Nuo
2025 m., atvykus naujam paslaugy gaveéjui, organizuojami susitikimai su atvejo
vadybininku, $eimos socialiniu darbuotoju, esant galimybei biologiniais tévais,
buvusiais globéjais paslaugy teikimo planui aptarti. Teikiant paslaugas individualiai
ir siekiant suvaldyti ypatingg atvejj, buvo organizuotas susitikimas su steigéju, vaiko
teisiy atstovais ir gydymo jstaigos atstovais. Taip pat papildomas susitikimas su
Lietuvos autizmo asociacijos” Lietaus vaikai’atstovu paslaugy teikimo procesui
aptarti.
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8 | Siekiant paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokytj vertinti jy padiy pozZidriu | 32 + + + 0
koncepcijoje jvardytose srityse, 2024 m. paslaugy gavéjy apklausoje buvo
paklausta, kas jiems yra gyvenimo kokybé. Paslaugy gavéjy nuomone, jiems
svarbiausia emociné gyvenimo kokybés sritis — zinojimas, kad esi svarbus. Jy
nuomone, svarbiausia yra galimybé i8sakyti savo nuomone ir jaustis jtrauktam j
sprendimy, susijusiy su jy gyvenimu priémimg (92,6 proc. apklaustyjy paslaugy
gaveéjy) . Atsizvelgiant j paslaugy gavéjy iSsakytg nuomone, numatoma susirinkimy
su darbuotojais metu aptarti, kokiomis priemonémis bus renkami duomenys ir
fiksuojami rezultatai. Rezultatai bus vaizduojami procentine iSraiSka.

9 | ISGP sudaryme ir perzidroje dalyvauja visi paslaugy gavéjai. Atsizvelgiant j | 35 + + +
rekomendacijas, matuojant faktinj vaiky dalyvavimg ISGP sudaryme ir perzitrose—
planuose darbuotojai fiksuoja paslaugy gavéjo dalyvavimg ir kada buvo perziGrétas
planas.

10 | Siekiant gauti informacijos apie paslaugy gavéjag, susitikimo su VTAS ir globos | 37 + + +
centrais metu, buvo priimtas bendras susitarimas, kad jstaigai rastiSkai sutikus tapti
vaiko globéju, perduodami visi turimi dokumentai.

11 | Per 2024 m. atvyko 8 paslaugy gavéjai, o iSvyko 5, o paslaugy teikimo naujiems | 43 + + +
paslaugy gavéjams terminas yra apie puse mety, todél jtrauktj suinteresuoty Saliy
atstovus dalyvauti yra sudétinga. Buvo priimtas sprendimas suinteresuotas Salis
(mokytojus, bireliy vadovus, bendruomeneés pareiginus ir kt.) kviesti j Seimynas ir
aptarti elgesio pokycio kiekvieno paslaugy gavéjo individualiai, rezultatus fiksuoti
ISGP. Per 2024 m. suinteresuotos Salys (mokytojai, bendruomenés pareigunai
apsilanké 3eimynose 30 karty, susipazino su paslaugy teikimo procesu, aptaré
bendradarbiavimo rezultatus.

12 | Siekiant darbuotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis, batina sukurti sglygas | 45 + + +
kokybidkam paslaugy teikimui, todél buvo patobulinta apklausos anketa jvertinti
darbuotojy pasitenkinimg ir numatyti tobulintinas sritis, gerinant teikiamy paslaugy
kokybe. Darbuotojams apklausos metu pateikta jvertinti teiginius:

1. Darbuotojy dalyvavimas sprendziant svarbius klausimus, kurie gali paveikti jy
darba.

2. Administracija lengvai pasiekiama bendradarbiavimui.

3. Uztikrinama, kad darbo krivis bty subalansuotas ir teisingai paskirstytas.

4. Pripazinimas uz gerai atliktg darbg ir tinkamas atlygis uz pastangas.

5. Sitlomos mokymy programos ir karjeros augimo galimybés.

6. Uztikrinama, kad darbo vieta baty saugi ir sveika, laikantis visy darbo saugos
reikalavimy.

7. Grieztai vykdoma nediskriminaciné politika ir skatinama lygybé darbo vietoje.
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Siekiant jvertinti, kaip paslaugy gavéjai ir darbuotojai supranta veiklos rezultatus,
2024 m. patobulintos paslaugy gavéjy ir darbuotojy apklausy anketos. Paslaugy
gavéjy buvo paklausta ,,Kokia tavo nuomoné apie tau teikiamy paslaugy
rezultatus? Apklausoje dalyvavo 27 paslaugy gavéjai (77 proc. nuo bendro
paslaugy gaveéjy skaiCiaus).32 proc. paslaugy gavéjams teikiamy paslaugy
rezultatai yra aiSkds, 28 proc — supranta teikiamy paslay rezultatus, 17 proc.
paslaugy gavéjy rezultatai yra aiSkds ir 11 proc. — rezultatai atitinka jy I0kesc€ius, 11
proc. paslaugy gavéjy rezultatai kelia neaiSkumy ir reikalingas papildomas
paaiSkinimas. Atsizvelgiant | gautus rezultatus, numatoma parengti vaizdine
infomacija (skaidres arba atmintine), kuri padéty paslaugy gavéjams geriau suprasti
veiklos rezultatus.Darbuotojy buvo paklausta ,,Kiek, jisy nuomone, jstaigos
teikiama informacija apie paslaugy teikimo rezultatus yra aiski ir iSsami?”
Apklausoje dalyvavo 35 darbuotojai (77 proc. nuo bendro darbuotojy skai€iaus). 60
proc. darbuotojy informacija apie rezultatus yra labai iSsami ir aiSki, 37- iSsami ir
aiski, 3 proc. - galéty bati iSsamesné ir aiSkesné. Darbuotojy, kuriems informacija
apie rezultatus neaiSki, nebuvo. Tobulinimo veiksmai — i toliau organizuoti
susirinkimus Seimynose, mazZomis grupémis aptariant veiklos rezultatus ir
iSklausant darbuotojy pasitlymus.
Pastabos/komentarai
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Dalis 2

EQUASS auditoriaus vardas, pavardé: Rasa Laiconiené Data: 2025-07-18

Ar Sis klausimas
svarbus atliekant
gerinimo veiksmus del
EQUASS kriterijy
atitikimo?

Papildomi EQUASS auditoriaus komentarai ir rekomendacijos

1,5;8;
9:12;
13

16; 27;32;35;45;46 kriterijai

Jstaiga patobulino teisiy uztikrinimo, paslaugy gavéjy jtraukimo, gyvenimo kokybés, jtraukimo j individualiy plany sudaryma,
+ pasitenkinimo paslaugomis ir rezultaty supratimo rezultaty matavima, pateiké nuorodas, kur galima susipazinti su
patobulinimais.

EN

The institution improved the measurement of rights assurance, persons served involvement, quality of life, involvement in
individual plan creation, satisfaction with services, and understanding of results. It also provided links where these
improvements can be reviewed.

20 kriterijus

|staigoje 2024 m. pasitarus su paslaugy gavéjais ir darbuotojais, buvo atsisakyra diskriminuojanciy mazybiniy grupiy
pavadinimy.

+ EN

In 2024, after consulting with persons served and staff, the institution decided to discontinue using discriminatory diminutive
group names.

21 kriterijus

+ |staiga pagal audito rekomendacijg patobulino Sveikatos ir saugo splana.

EN

The institution, following the audit recommendation, improved its Health and Safety Plan.

25 kriterijus

|staigai naujai apsibrézé partnerystés rezultato rodiklj ir jj iSmatavo.

+ EN

The institution newly defined the partnership result indicator and measured it.

29 kriterijus

|staiga referuoja, kad patobulino jgalinimo rezultaty matavimg ir juos jvardija pagal komkrec€iy vaiky jgudZiy jgyjima.

+ EN

The institution refers to having improved the measurement of empowerment results and defines them according to the
acquisition of specific children's skills.
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+ 31 kriterijus T
Jstaiga informuoja, kad pasinaudojo audito rekomendacija ir patobulino informacijos is kity institucijy gavima: organizavo
suinteresuoty 3aliy susitikimg aptaré bendradarbiavimag dél informacijos apie vaikus teikimg pagal Socialiniy paslaugy jstatymo

7 18 str. 7 dalies nuostatas.
EN
The institution informs that it has taken up the audit recommendation and has improved the receipt of information from other
institutions: it has organised a meeting of stakeholders to discuss cooperation on the provision of information on children in
accordance with the provisions of the Law on Social Services, Article 18(7).
37 kriterijus
10 + |staiga déjo pastangas dél batinos informacijos i$ kity institucijy gavimo ir pasieké teigiama rezultatg.
EN
The institution made efforts to obtain necessary information from other institutions and achieved a positive result.
43 kriterijus
+ |staiga labai atsakingai vertina paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatus ir j individualius vaiky elgesio pasikeitimo
11 aEp')\}ariamus jtraukia visas suinteressuotas $alis.
The institution very responsibly evaluates the results of service benefits for persons served and involves all stakeholders in
discussions regarding individual changes in children's behavior.

Bendros pastabos:

Jstaiga nuosekliai jgyvendino visas audito metu pateiktas rekomendacijas ir iSsamiai aprasé patobulinimus. Taip pat jstaiga skaidriai pateikia internetines
nuorodas, kur galima susipazinti su jgyvendintais pokyciais. Yra rekomenduojama kitoje PaZzangos ataskaitoje pateikti jstaigos iniciatyva jgyvendintus
patobulinimus, pademonstruoti Equass Nuolatinio tobulinimo principo jgyvendinimg. NuoSirdZiai linkima sékmés paslaugy tobulinimo kelyje.

EN

The institution consistently implemented all recommendations provided during the audit and described the improvements in detail. The institution also
transparently provides online links where the implemented changes can be reviewed. It is recommended that the next Progress Report presents
improvements implemented on the institution's own initiative, demonstrating the application of the EQUASS Principle of Continuous Improvement. |
sincerely wish them success on their path to service improvement.
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